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Resumo

E bastante recente a participacio da Psicologia junto as Politicas Publicas de Assisténcia Social no Brasil, e
numerosas sdo as contribui¢des que podem ser oferecidas por esta area de conhecimento, tanto participando e
oferecendo argumentos tedricos para a formulagdo de tais politicas como mediante a intervencao do psicologo.
Contudo, sem embasar-se em um referencial tedrico solido o Psicologo corre o risco de patologizar as situagdes,
culpabilizando os individuos pelas dificuldades que enfrentam na vida cotidiana. Consideramos que ¢ necessario
empreender uma andlise critica das politicas publicas de assisténcia social da atualidade, questionando em que
medida elas contribuem ou nao para o processo de emancipacdo dos individuos. Consideramos também que trabalhar
com politicas publicas de assisténcia social exige dos profissionais um amplo conhecimento do desenvolvimento
humano como categoria histérica. O objetivo deste trabalho ¢ apresentar as contribuigdes que o referencial tedrico
da Psicologia Historico-Cultural oferece ao Psicologo que trabalha nesse contexto, mais especificamente atuando
junto as politicas voltadas a crianca entre 0 e seis anos, de modo a contribuir para uma proposta de atuacdo com
vista @ humanizag¢do e a transformagdo da consciéncia das pessoas atendidas.

Palavras chave: Politicas Publicas de Assisténcia Social; Psicologia Histérico-Cultural; Intervencao do Psicélogo;
Infancia

Abstract

Only recently Psychology has become part of Public Policies for Social Welfare in Brazil, and its contributions are
numerous, not only by participating and providing theoretical basis for the formulation of such policies but also
by the psychologist’s mediation. However, without a solid theoretical framework, this professional may create
pathological situations, thus blaming individuals for difficulties they face in everyday life. We consider that it is
necessary to undertake a critical analysis of public policies on social welfare nowadays, questioning the extent to
which they contribute or not to the process of emancipation of individuals. We also believe that working with public
policies for social welfare requires that professionals involved have broad knowledge of the human development
as a historical category. The aim of this paper is to present the contributions that the theoretical framework of
Cultural-Historical Psychology offer the Psychologist who works in this context, more specifically, acting with the
policies aimed at children aging from 0 to six years old, thus contributing to an action proposal for humanization
and consciousness transformation of the people attended.

Key words: Public Policies for Social Welfare; Historical-Cultural Psychology; Mediation of the Psychologist;
Childhood.

Resumen

La participacion de la Psicologia junto a las Politicas Publicas de Asistencia Social en Brasil es bastante reciente,
y son numerosas las contribuciones que pueden ser ofrecidas por esta area de conocimiento, tanto participando y
ofreciendo argumentos tedricos para la formulacion de tales politicas como mediante la intervencion del psicologo.
Sin embargo, sin basarse en un referencial teorico so6lido el Psicologo corre el riesgo de patologizar las situaciones,
culpabilizando los individuos por las dificultades que enfrentan en la vida cotidiana. Consideramos que es necesario
emprender un analisis critico de las politicas publicas de asistencia social de la actualidad, cuestionando en qué
medida dichas politicas contribuyen o no para el proceso de emancipacion de los individuos. Consideramos también
que trabajar con politicas publicas de asistencia social exige de los profesionales un amplio conocimiento del
desenvolvimiento humano como categoria histdrica. El objetivo de este trabajo es presentar las contribuciones
que el referencial teodrico de la Psicologia Historico-Cultural ofrece al Psicdlogo que trabaja en ese contexto, mas
especificamente actuando junto a las politicas direccionadas al nifio entre 0 y seis afios, contribuyendo para una
propuesta de actuacion con vistas a la humanizacion y transformacion de la consciencia de las personas atendidas.
Palabras clave: Politicas Publicas de Asistencia Social; Psicologia Histérico-Cultural; Intervencion del Psicélogo;
Infancia.




Introducao

A concep¢do de que o trabalho na esfera da
assisténcia social trata-se de uma politica publica ¢ fato
bastante recente na historia do Brasil. Historicamente
falando, a assisténcia social consolidou-se como uma
tentativa do Estado em responder as demandas sociais
que se materializavam como contradigdes do sistema
capitalista, no inicio do século XIX (Hofing, 2001). No
caso da assisténcia a criancas de 0 a 6 anos, tal fato
também ocorreu.

O periodo compreendido entre o final da década de
1970 e a década de 1980 se caracterizou pelo desgaste
do regime militar e pela organizacdo de diversos
movimentos sociais que clamavam por democracia
(Costilla, 2006). Até esse momento, as praticas
assistenciais eram marcadas por agdes assistencialistas
e filantropicas. As discussdes apontavam para a
necessidade de mudanga que possibilitasse uma
ruptura com tais praticas e o advento de praticas
politicas promotoras de mudanca. Por intermédio do
envolvimento de varios grupos e movimentos sociais,
teve inicio um processo de discussdo e de proposi¢ao
de uma lei que regulamentasse a assisténcia a pessoas
que viviam em situacdo de “vulnerabilidade social”.
Todo esse movimento culminou na promulgacao da
vigente Constitui¢do Federal em 1988 e, com ela,
obteve-se a afirmag¢do da assisténcia social como
direito do cidaddo e dever do Estado, compondo
o tripé da seguridade social, ao lado da saude e da
previdéncia social.

A atual Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) somente foi regulamentada em 2004. Em
2003, aconteceu a IV Conferéncia Nacional da
Assisténcia Social onde foi deliberada a proposta de
que houvesse a implantacdo de uma politica nacional
de assisténcia social tal como prevista na Constituicao
de 1988. Tendo se firmado tal politica, em 2005,
consolidou-se o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) com a finalidade de viabilizar e efetivar as
propostas do PNAS/2004.

A implantagdo do SUAS ¢ considerada um
marco a politica nacional de assisténcia social, e
trouxe consigo a necessidade emergencial de capital
humano capacitado e qualificado para trabalhar
com uma nova proposta: acdes voltadas a superacdo
das vulnerabilidades mediante o protagonismo
dos individuos envolvidos, tendo a territorialidade
como obrigacdo de planejamento especifico e
como possibilidade de desenvolvimento de acdes
voltadas especificamente a demanda existente. Os
individuos e familias que necessitam de atendimento
pela Assisténcia Social, legalmente, passam a ser
vistos como sujeitos de direitos e protagonistas que
buscam transformacgdes e vislumbram a superagdo
das situa¢des de vulnerabilidades e riscos sociais.
Os documentos que regulam as politicas publicas de
assisténcia social especificam a familia como publico

alvo das ag¢des, compreendendo que o trabalho com as
familias deve pretender o fortalecimento de vinculos
entre seus membros ¢ com a comunidade. Almeja-se,
desse modo, promover sua autonomia: se¢ a familia
estiver bem, o individuo estara melhor. Cada pessoa
atendida ¢é concebida como cidaddo de direito, € o
acesso aos direitos socioassistenciais ¢ apresentado
como sindénimo de justica e de transformagdo social.

Embora os termos Cidaddo ¢ transformagdo social
sejam utilizados nos documentos, pouco ¢ explicitado
sobre sua compreensdo: ao observarmos documentos
que norteiam a implanta¢do e desenvolvimento das
politicas publicas de assisténcia social, deparamo-nos
com a auséncia de especificagdo sobre as referéncias
teoricas que embasam a visdo de homem e de trabalho
que ¢é proposta aos profissionais.

Entendemos que trabalhar com politicas de
assisténcia social, em especial as voltadas a infancia,
pode representar a possibilidade de contribuir para o
desenvolvimento das potencialidades das criangas,
assim como pode representar a psicologizagdo de
fatores que sdo de ordem social, mais especificamente
decorrentes da sociedade capitalista dividida em
classes sociais antagénicas. Colocar no individuo ou
na familia a responsabilidade por mudancas e culpa-
los quando as mesmas ndo acontecem pode ter uma
consequéncia estigmatizadora. A  estigmatizagdo
pode ser resultante de uma pratica profissional que
se orienta por noc¢des biologizantes e estaticas, em
contraposi¢do a compreensao da histéria, pautada na
dialética. Também, pode ser advinda de uma visdo
unilateral que subsidia discursos em que as pessoas
sdo entendidas como Unicas responsaveis por suas
escolhas, desconsiderando-se os diversos fatores
envolvidos na organizagdo da sociedade como um todo
e de cada familia que dela faz parte.

Conforme destaca Vigotski (2004), na Psicologia,
ainda carecemos de uma psicologia geral, de modo
que a variedade de referenciais apresentada ¢ algo
a ser considerado. Esta ¢ uma questdo posta aos
profissionais. Sem uma Unica vertente que descreva
um percurso para o entendimento do homem, mas
tendo varias descrigdes de homem diferentes, a
responsabilidade do profissional que representa
a Psicologia — tanto no Centro de Referencia da
Assisténcia Social (CRAS) como nas mais variadas
areas de atuagdo — ganha uma responsabilidade
adicional: a de ter um posicionamento claro frente
a compreensdo de homem que embasa a sua
pratica. Se ndo ha, para a atuagdo do Psicologo,
uma unica descricdo de homem, uma unica teoria
de desenvolvimento humano e formagdo de
personalidade (Vigotski, 2004), ndo hd também uma
unica indica¢do de métodos, técnicas e procedimentos
a serem seguidos por ele.

A partir dos documentos que norteiam as politicas
publicas de assisténcia social (Brasil, 1993; 2005a;
2005b; 2006), espera-se que o Psicélogo que trabalha



junto ao SUAS desenvolva suas atividades tendo a
familia como foco das intervengdes; espera-se que
promova reflexdes sobre os vinculos estabelecidos,
sobre o papel do homem na superacdo das
vulnerabilidades vivenciadas; que oferega um servigo
de qualidade aos usuarios do SUAS; e que atue em
consondncia com a ciéncia que representa (Brasil,
2008). E ¢ conferida autonomia ao profissional desde
a concepgdo de homem que segue até o planejamento
de metodologias que ira adotar.

Certamente sdo numerosas as contribuigdes que
podem ser oferecidas por esta area de conhecimento.
Entretanto, os documentos oficiais ndo referenciam
com clareza as atribuigdes do Psicélogo que trabalha
junto ao SUAS, bem como também ndo explicitam os
embasamentos que subsidiam a proposta de trabalho
que defendem. O Psicélogo pode desenvolver as mais
diversas atividades, inclusive de ordem clinica ou
de avaliagdo de inteligéncia. Pode-se, desse modo,
patologizar as situagdes ¢ acabar culpando os proprios
sujeitos: o pai que age com violéncia, a mie que esta
com depressao ou o trauma vivenciado e que ‘marcou’
para sempre o individuo.

Frente a estas constatagdes, este trabalho se
apresenta com o propoésito de discorrer sobre alguns
subsidios que a Psicologia Historico-Cultural oferece
aos Psicologos que trabalham junto ao SUAS,
destacando, mais especificamente, a visdo de homem
defendida por esta perspectiva tedrica e a contribuigdo
da familia para o desenvolvimento da crianca.

A Psicologia Histérico-Cultural: Subsidios para os
Psicologos

A Psicologia Histérico-Cultural apoia-se no
materialismo historico dialético para postular sua
visdo de homem ¢ os autores classicos que trabalham
nesta perspectiva tedrica—tais como Lev Semenovitch
Vigotski (1898-1934), Alexander Romanovich Luria
(1902-1977) e Alexei Nikolaevich Leontiev (1903-
1979) — concebem as relagdes estabelecidas na
sociedade como umarelagdo dialéticana qual o homem
constréi o mundo ¢ é, a0 mesmo tempo, construido
por ele. Concebem também que os conhecimentos
acumulados pela humanidade s@o transmitidos por
meio da educagdo (Leontiev, 1978) e, com este
processo, garante-se o desenvolvimento cultural da
espécie ¢ abrevia longos processos de descobertas:
o que ¢ descoberto ¢ transmitido e apropriado pelas
geracdes seguintes. Para compreender o homem, ¢
preciso conhecer a sua historia. Por isto, o ser humano
¢ concebido como um ser social, cultural e historico.

Ao deixar de lado a concepcdo de homem
como um ser natural, desnaturaliza-se também os
acontecimentos que o rodeiam. Em cada momento
historico, as relagcdes sdo bastante especificas, uma
vez que o modo de producdo e de vida sociocultural
permeia o desenvolvimento do género humano.
Assim, ao voltar-se para os fendmenos que se tomam

como objeto de estudo, a Psicologia nao lida com
conceitos estaticos ¢ engessados, ndo lida com fatos
naturais. A Psicologia Histérico-Cultual propoe a
compreensdo de seus objetos de estudo guiada pelo
historicismo, conforme afirma Vigotski (2004).

Apoiados na afirmagdo de Shuare (1990), de que a
historicidade deve ser concebida como a tese central
que orienta todos os demais conceitos da psicologia
soviética, afirmamos que a concepgdo do ser humano
como histérico ¢ o ponto primeiro ¢ fundamental que
subsidia o profissional que trabalha junto ao SUAS
sob o referencial da Psicologia Historico-Cultural. Ao
tratar especificamente da infancia € preciso localiza-la
no tempo e no espago historico. As modifica¢des que
podemos observar nas politicas publicas voltadas a
infancia em cada momento historico especifico ¢ uma
forma de visualizarmos o que estamos afirmando.
Elkonin (1987) destaca que de acordo com as
relagdes estabelecidas em cada momento histdrico, a
concepeao de infancia se transforma e, de acordo com
essas transformagoes, também podemos afirmar que
as politicas publicas se adéquam ao atendimento que
propdem.

O mesmo acontece com relagdo a concepgao de
familia. Recorrendo a Aries (1978), deparamo-nos
com um minucioso trabalho que apresenta as diversas
concepcdes de infancia ao longo da historia. Este
autor afirma que, até o século XII, a infancia era
desconhecida. A auséncia da consciéncia de infancia
se deve ao fato da auséncia de uma representatividade
afetiva relacionada a crianga. As taxas de mortalidade
na infancia eram altas e, desse modo, a crianga
somente ganharia representatividade se fosse capaz
de sobreviver.

Pouco valor afetivo era atribuido a ela quando
pequena, os vinculos afetivos entre a familia ¢ a
crianga eram pouco fortalecidos e as criangas nao
apareciam nas fotos: se morressem ndo havia marcas
que evidenciassem a auséncia deste filho na familia.
Mesmo quando a infancia era valorizada pelo lucro
(ou possibilidade de mao de obra) e amparo aos pais
na velhice pouco representava a familia.

Se atentarmos para a data de instituicdo do ECA,
perceberemos que a afirmag@o da crianga enquanto
um ser de direitos, que precisa de cuidados e prote¢ao
especiais porque se encontra em estado peculiar
de desenvolvimento, é produto de relagdes sociais
ligadas a atualidade. Na época em que Marx (1980)
descreve sobre as leis fabris, a concepgao de infancia
ndo era discutida, ¢ submeter criangas ao arduo e
insalubre trabalho das manufaturas ndo se tratava
de crimes contra a infancia como concebemos hoje.
Quando o Psicologo adentra as politicas publicas de
assisténcia social, & preciso que esteja preparado para
o entendimento dessa historicidade, compreendendo a
infancia ¢ a familia como categorias historicas.

Nesse sentido, concebemos que trabalhar com

politicas publicas voltadas a infancia e a familia



implica em compreender a infancia e a familia como
categorias que tém uma historia a ser explicitada
antes de elaborar uma proposta de intervengao. Nao
cabe, portanto, trabalhar com °‘receitas prontas’ e
orientagdes pré-determinadas para serem aplicadas
nas mais diversas situagdes. Vigotski (1984; 2001) ao
se pautar na dimensdo historica como caracteristica
do desenvolvimento do psiquismo, destaca que,
ante as explicagdes universais e naturalizantes
acerca do processo de desenvolvimento humano, a
apropriagdo da cultura ¢ fator determinante do proprio
desenvolvimento psicologico dos individuos.

Sob esta perspectiva teorica, ¢ necessario explicitar
as relacdes historicas e culturais de cada individuo e
sua comunidade para s6 depois iniciar um processo
de analise. Nao ha propostas de intervengdes prontas.
Nao ha um modelo para planejar intervengdes junto
as familias que seja aplicado em todos os contextos e
nem uma orientacdo quanto a questdes relacionadas
ao desenvolvimento infantil que sirva de base
para todas as familias. E necessario, antes disso, a
contextualizagdo, o estudo pormenorizado de cada
pessoa ou grupo com o qual se pretende intervir.
Fica evidente, sob esta afirmativa, que o trabalho do
Psicologo ¢ bastante complexo e exige um consistente
aprofundamento teérico para que dé conta de
apropriar-se desse método de trabalho.

Quando se afirma que o psiquismo humano
tem uma dimensdo histdrica, significa que, para
compreender o desenvolvimento de dada crianga, ¢é
necessario situa-la no tempo, no espago ¢ nas relagdes
que estabelece, considerando o homem como sintese
das relagdes sociais, conforme destaca Elkonin
(1988). E importante, portanto, analisar as condigdes
materiais que determinam a forma como o individuo
se constitui.

Tomando-se por base a compreensio de que estes
individuos fazem parte de uma sociedade dividida em
classes sociais antagonicas (Vygotsky, 1930), em nivel
mais particular, o diagnostico das pessoas ¢ grupos
atendidos requer um mapeamento da realidade de vida
dessas pessoas e do contexto histérico que produzem
as relagdes sociais. Portanto, quando o SUAS propde
ao profissional o mapeamento da comunidade que se
pretende intervir, podemos entender, sob a orientacdo
da Psicologia Historico-Cultural, como uma
investigagdo bastante complexa da realidade ¢ da vida
cotidiana daqueles a quem se volta o atendimento, ndo
sendo possivel a aplicacdo (reprodu¢ao) de projetos ja
prontos e descontextualizados.

Partindo desta visdo histérica do homem,
o profissional da Psicologia também precisa
compreender o desenvolvimento do psiquismo
humano para além de aparatos bioldgicos. Vigotski
(1987) propde que o desenvolvimento das fungdes
psicologicas superiores, tipicamente humanas -
tais como atengdo concentrada, memoria logica,
raciocinio abstrato, entre outras —, parte do social para

o individual. E, desse modo, define a tese central da
Psicologia Historico-Cultural: “as origens das formas
superiores de comportamento consciente deveriam
ser encontradas nas relagdes sociais que os individuos
estabelecem com o mundo exterior” (p. 41).

Domesmo modo que asupremaciado homem sobre
a natureza tem sua explica¢@o no uso que faz de seu
aparato biologico e da tecnologia, o comportamento
se estabelece estritamente relacionado ao complexo
uso do sistema de signos que sdo estabelecidos
nas relagdes sociais. Assim, o aperfeigoamento ¢
desenvolvimento humano devem ser considerados
como determinados pela vida social, ou seja, trata-
se de um desenvolvimento que vem de fora, das
relagdes interpessoais ¢ ndo como consequéncia do
amadurecimento de caracteristicas biologicas internas
(Vygotsky & Luria, 1996).

A personalidade humana ¢ concebida como um
construto histérico, e o desenvolvimento das fungdes
psicoldgicas superiores € o que permite ao individuo
desenvolver sua propria subjetividade, que ¢ historica,
por se situar no tempo e no espago, constituindo-se
pela mediagao da cultura. O desenvolvimento de tais
fungdes ¢é, desde o nascimento do individuo, mediado
por aqueles que cuidam dele e permeado pelas
relagdes estabelecidas no ambiente que o circunda.
A apropriagao da cultura se faz pela interagdo com
outras pessoas ¢ 0 meio social.

Vigotski (2004) defende que a Psicologia
deve dedicar-se mais especificamente ao estudo
do desenvolvimento destas fungdes, visto que
esta seria a forma de entender o ser humano como
um ser humanizado, construtor ¢ construido pela
cultura. Como a crianga se desenvolve em completa
consondncia com seu ambiente historico e cultural, é
possivel descrever as etapas de seu desenvolvimento
biolégico, como ocorre o desenvolvimento de suas
fungdes psicoldgicas superiores, mas nao ¢ possivel
localizar exatamente a capacidade ¢ as limitagdes
de uma crianga apenas por aquilo que ela ¢ capaz
de fazer. E imprescindivel localiza-la no tempo e no
espago, investigar as caracteristicas das relacdes que
cla estabelece com aqueles com quem ela mantém
convivéncia, analisar até que ponto ela teve acesso
a bens culturais que permitam o desenvolvimento de
suas potencialidades (Vigotski, 1996). Isto implica
que na execucdo de um trabalho de orientagdo
familiar, inicialmente, deve-se conhecer as relagdes
estabelecidas naquela familia ¢ a realidade de vida
cotidiana de seus membros. Relagdes estas que, ndo
se pode esquecer, sdo de classe.

A Intervencio com Familias

Nesta linha de raciocinio que vimos tragando
neste artigo, orientar familias ndo significa ler sobre
fases de desenvolvimento da crianga ¢ traduzir
os conhecimentos a familia para que a mesma
aprenda. Pressupde auxiliar a familia no processo



de apropria¢do de conhecimentos cientificos sobre a
infancia e sobre a crianga especifica que ela tem sob
os seus cuidados, mas situada socialmente. O estimulo
e auxilio nessa busca de conhecimento ¢ compreensio
da realidade s@o o que deve subsidiar o trabalho de
orientagdo familiar. O conhecimento cientifico sobre
essa fase de desenvolvimento é que deve subsidiar as
orientagdes que o psicologo fara junto aos pais.

E fundamental que a concepgdo de homem
enquanto ser historico e cultural seja problematizada
para que as familias sintam-se mais seguras para
educar e cuidar de seus filhos sem a necessidade de
uma rigidez na compreensdo de relagdes a serem
estabelecidas. Ao ampliar a compreensdo de que cada
ser se desenvolve individualmente, mas, sob valores
e condigdes socialmente estabelecidos, a familia pode
ter maior autonomia para conhecer e orientar seus
filhos.

A concepcdo de desenvolvimento proposta
pela Psicologia Histérico-Cultural encaminha para
um entendimento contrario a concepgdo de que a
personalidade se forma nos anos iniciais da vida e
se cristaliza depois de dado periodo, tornando-se
quase que imutavel, pouco passivel de mudanga.
Ao criticarem esta concepcdo, estes autores desta
perspectiva evidenciam que a constituigdo da
personalidade trata-se de um processo que acompanha
toda a vida da pessoa, portanto, o homem ¢é sempre
passivel de transformagdes e mudangas.

Uma vez que pela propria condigdo biologica o
recém-nascido ¢ a crianga pequena ainda ndo tém
condigdes de atender a suas proprias necessidades
e as fungdes psicoldgicas superiores somente
se desenvolvem pela apropriagdo da cultura, ¢
fundamental compreendermos a fungéo do adulto que
cuida da crianga pequena. Embora Vigotski (2001)
ndo tenha se referido especificamente a familia nesta
fun¢@o de mediacdo, podemos fazer essa aproximagio
e entendermos, a luz de seus pressupostos, a fungéo
da familia diante da formagdo da personalidade das
criangas que estdo sob os seus cuidados.

E necessario que o adulto responsavel pela crianga
tenha consciéncia de sua fungdo na constitui¢do da
personalidade da crianga que tem sob seus cuidados.
E uma intervencdo psicologica que se execute voltada
a infancia e a familia deve utilizar metodologias
que possibilitem a ampliagdo da consciéncia das
pessoas atendidas sobre estes aspectos e provoquem
a autonomia daquele que esta nesta fungdo. Nao ha
regras claras a serem seguidas na educacao de filhos.
Entretanto educar ndo ¢ um processo que possa ser
feito sem um planejamento, sem a adogdo de postura
especifica. As relagdes familiares sdo edificadas
através das relagdes estabelecidas entre os seus
membros. E os adultos tém responsabilidade pelo
modo como essas relagdes se estabelecem. O maior
argumento que subsidia esta tltima afirmagdo refere-
se ao fato de que, no adulto, supde-se que as fungdes

psicologicas superiores estejam em mais elevado
desenvolvimento.

Vygotski (1996) explica a personalidade humana
como resultado dialético das inumeras relagdes que
o individuo estabelece com seu meio circundante ao
longo da sua vida. Poristo, entre os aspectos que devem
ser considerados ao se¢ analisar o desenvolvimento
humano na infincia, a sociabilidade ¢é uma
caracteristica que merece destaque por considerar
que o desenvolvimento humano ocorre de um modo
dialético, em constante relagdo com a realidade
historico-cultural circundante. A sociabilidade ¢
entendida como imprescindivel & humanizagdo. E a
relacdo estabelecida com os outros homens e com o
mundo que permite que todo o avango conquistado pela
humanidade seja compartilhado entre os individuos.
A isso nos referimos como processo de humanizagao.
“O homem ¢ um ser social, que sem intera¢ao social
nunca pode desenvolver nenhum dos atributos e das
caracteristicas que se desenvolvem como resultado da
evolucdo historica de toda a humanidade”. (Vigotski,
1998, p. 32)

Quando nos remetemos a compreensdo da fungao
da familia diante dessa realidade, percebemos a
complexidade da agdo que os pais e irmaos exercem
diante de toda a vida da crianca. Nao se trata apenas
de oferecer os cuidados minimos a sobrevivéncia.
Antes disso, o recém-nascido estd em processo de
completa caréncia de habilidades sociais. E na familia
que esta caréncia ¢ amparada — por meio dos adultos
que cuidam da crianga — ¢ a crianga ¢ introduzida no
universo sociocultural. A familia, sob esse ponto de
vista, teria ndo apenas a responsabilidade de atender
as necessidades da crianga que tem sob seus cuidados,
mas a responsabilidade pela humanizagido de seus
membros, que contribui para o desenvolvimento
cultural da humanidade. Nao se trata de tarefa simples.
Naio se trata apenas de cuidar de seus membros; trata-
se de humaniza-los.

Falando especificamente sobre essa atribuigdo da
familia, podemos nos apoiar no trabalho de Makarenko
(1981). Este autor produziu seus trabalhos no inicio
do século XX. E, segundo ele, podemos conceber a
familia como tendo uma fungdo educativa e ndo apenas
de cuidado e atendimento as necessidades basicas de
sobrevivéncia. Os objetivos da educagao dos filhos
devem ser encarados com especial seriedade, uma
vez que se trata de uma responsabilidade que a familia
assume ndo apenas sobre seus membros, mas também
diante da sociedade como um todo.

Makarenko (1981) destaca a importancia da
familia para a formagdo do carater de cada um de
seus membros, interferindo, por decorréncia, na
formagdo moral da sociedade. Segundo ele, a agdo
desse processo educativo mediado pelos pais nunca
¢ nulo. Ou ¢ positivo — ao promover o processo de
humanizagao — ou ¢ negativo — ao ignorar tal funcdo,
isentando-se de tal responsabilidade. Os pais, portanto,



podem tanto empenhar-se num projeto de educacdo
para seus filhos, como podem, baseados em nog¢des
biologizantes, manterem a crenga de que basta cuidar
dos filhos, concebendo todo o processo educativo
como natural ¢ que acontece de modo espontaneo.

A esta afirmagdo ¢ analise podemos acrescentar
que este despreparo dos pais se mantém devido,
sobretudo a falta de informag¢des e conhecimentos
sobre esta fungdo que desempenham, uma vez que a
sociedade tal como esta estruturada ndo oferece aos
pais subsidios neste sentido. As Leis regulamentam
a familia como tendo uma fungéo protetiva, mas nido
explicitam que os pais tenham essa funcdo educativa
na formagdo da personalidade ¢ no processo de
humanizag¢ao de seus filhos.

O modo como a infancia é concebida atualmente
nos programas de educagdo refor¢a a compreensao
de que o desenvolvimento humano ¢é produto da
maturag@o bioldgica. E diante disso, a preocupagio
volta-se para o atendimento das necessidades de
ordem bioldgica: atengdo a alimentacdo, vestuario,
moradia, acesso a bens e servigos, entre outros.
A familia é chamada a responsabilizar-se pelos
fracassos de seus filhos. Mas ndo lhe é oferecida a
possibilidade de reflexdo sobre a sua funcdo diante
do desenvolvimento da personalidade de cada um
de seus membros ¢ as consequéncias de sua a¢do na
sociedade como um todo.

Podemos afirmar que para que as acdes
especificadas  pelos documentos legais, que
regem o SUAS de fato se voltem a superagdo de
vulnerabilidades e protagonismo, faz-se necessario
que as familias sejam levadas a reflexdo sobre sua
verdadeira fungdo diante dos membros que educa
e diante da sociedade. Os cidaddos de direitos
ndo devem limitar-se a entender que tém direitos e
que podem participar na elaboragdo de propostas
a serem apresentadas ao governo, mas devem ser
conduzidos a reflexdo acerca da indispensavel fungéo
que desempenham diante da humanidade como um
todo. Devem ser encaminhados para a compreensio
de que sdo produtores desta sociedade e, portanto,
sujeitos ativos que podem provocar transformag@o no
meio social em que vivem. Ao se perceberem como
educadores e agentes no processo de humanizagio, os
membros da familia podem participar mais ativamente
da educacdo das criangas. Mas, sem conhecer estas
atribuigdes, como poderia exercé-las? Defendemos
que quando os pais reconhecem-se como mediadores
do processo de desenvolvimento e constituicdo da
personalidade de seus filhos, podem agir de modo
mais direcionado a tal fim.

Podemos de igual maneira refletir sobre a atuagao
do Psicologo junto aos programas e projetos de
assisténcia social: € necessario que este profissional
reconheca-se como mediador tanto no processo
de apropriagdo desse entendimento pela familia
como também ele mesmo — o Psicologo — precisa

compreender sua propria fungdo como mediador
no processo de desenvolvimento e subjetivagdo das
pessoas atendidas: tanto os individuos adultos, como
também as criangas que sdo inseridas em projetos
socioeducativos.

E comum que a infincia seja entendida como
um conceito imutavel, a-historico. Assim, o pai
compreende que a sua fungdo ¢ a mesma em todos
os tempos e as formas utilizadas para propiciar a
educagdo de filhos também o sdo. Se, na infancia,
foi educado através do uso de violéncia fisica, da
imposicao de respeito a qualquer prego, acredita que o
mesmo se aplicaria hoje na educagao de seus proprios
filhos. Makarenko (1981) afirma que “muitos erros
no trabalho familiar se devem ao fato de que os pais
se esquecem de que os tempos sdo outros” (p.18) e
tentam reproduzir na educagdo de seus filhos aquela
que receberam em sua propria infancia. Podemos
acrescentar que, mais uma vez, as concepgdes
equivocadas acerca do desenvolvimento humano e da
concepgao de sociedade alimentam essas praticas.

Se falarmos sobre o acesso que esses pais
tiveram a educagdo escolar, constatamos que foi um
acesso precario a escolarizagdo. Percebemos, além
do baixo nivel de escolarizagdao e do alto indice de
analfabetismo, a auséncia de programas educativos
voltados a orientacdo destas familias para que
executem o compromisso de humaniza¢do aqui
discutido. Nao tendo tido acesso a educagdo formal,
sendo semi-alfabetizados ou analfabetos, como estes
pais teriam acesso a informagdes que lhes permitam
refletir sobre a importancia de um projeto de educag@o
especifico para a sua familia, conforme propoe
Makarenko (1981).

Mais uma vez afirmamos sobre a necessidade
de que o Psicélogo que atua junto ao SUAS esteja
comprometido com um projeto de humanizagio e
tenha como norte a coletividade. E propomos que este
projeto seja posto em pratica mediante varias agdes.
Acg0Oes estas direcionadas as familias, as criangas,
a sua equipe de trabalho e as proposi¢des junto as
politicas publicas. Entre elas podemos conceber os
proprios grupos de casais que esperam o nascimento
de um filho, os grupos de pais e as intervengdes
socioeducativas voltadas as proprias criangas.

As  peculiaridades no  desenvolvimento
apresentadas pela crianga em seu primeiro ano de vida
¢ a importancia que se atribui a quem cuida dela s6
podem ser apropriadas pela familia se esta tiver acesso
a essas informagoes. A fun¢do da familia é uma fungao
historica e cultural e, portanto, a apropriagdo de seu
papel precisa ser mediada: ninguém se transforma em
pai e mae simplesmente por meio da procriagao.

A crianga nasce completamente desprovida da
capacidade de cuidar de si ¢ necessitando de mediagéo
para apropriar-se das ferramentas culturalmente
desenvolvidas pelo homem. Inicialmente o bebé
apresenta total dependéncia aquele que cuida dele.



E, de acordo com Vygotski (1996), ¢ somente
por volta dos dez meses que a crianga inicia o
desenvolvimento “(...) das formas de comportamento
mais complicadas: a primeira utiliza¢do da ferramenta
e o emprego das palavras para expressar o desejo”
(p. 287). O desenvolvimento da linguagem acontece
atrelado ao desenvolvimento do pensamento, uma vez
que a linguagem ¢ concebida como instrumento do
pensamento. E assim, com na linguagem, modifica-se
a estrutura da percepgdo: o que antes era percebido
sem palavras vai sendo substituido pela percepgio
verbal, dotada de sentido.

De acordo com Toassa (2004), até a idade escolar,
a infancia pode ser considerada como um periodo de
aprendizagem da sobrevivéncia autdnoma. A crianca
ainda ndo se mostra capaz de planejar suas atividades,
uma vez que sua consciéncia ainda ndo € pautada no
pensamento verbalizado. Esta forma de ser justifica
que precise de constantes orientagdes daqueles que
cuidam dela, precisa de um ambiente subsidiado por
regras ¢ normas que sejam claras e acessiveis a sua
compreensdo. Somente depois que a consciéncia
for capaz de se apoiar no pensamento verbalizado, a
crianca passa a desempenhar uma maior autonomia
e capacidade de planejar suas agdes ¢ tomar suas
proprias decisdes.

De acordo com Makarenko (1981) a esséncia do
trabalho educativo exercido pela familia neste periodo
ndo consiste “[...] nas conversas com a crianga,
na influéncia direta sobre cla, mas na organizago
da familia, na organizagdo da vida da crianga e no
exemplo que se lhe oferece da nossa propria vida
pessoal e social” (p. 24). Dito de outro modo, a crianga
carece das condigdoes basicas que lhe permitam
organizar a propria vida e tomar decisdes. Quando
a familia atende a esta caréncia, oferecendo-lhe um
ambiente organizado, com regras claras, instrucdes
compativeis ao seu entendimento e estimulagdo a
aquisicdo de novos aprendizados, estd, na verdade,
oferecendo subsidios para que organize a sua propria
estrutura de pensamento. Ou seja, a crianga apropria-
se do modelo de organizagdo que lhe ¢é oferecido.

Se concebermos que a ampliagdo da consciéncia
possibilita o entendimento critico da realidade,
podemos afirmar que as agdes e atitudes da familia,
diante do cuidado com a crianga, podem influenciar
significativamente sobre o desenvolvimento do
psiquismo. Ao Psicélogo que atua junto ao SUAS
caberia, entdo, trabalhar em prol da ampliagdo dos
conhecimentos sobre desenvolvimento humano e
sobre as rela¢des familiares.

Ao conceber as fungdes psicologicas superiores
como especificamente humanas e tendo seu
desenvolvimento apoiado na cultura, explicita-
se a importancia que o ambiente cultural tem para
o desenvolvimento destas fungdes. A memoria, a
atengdo, o pensamento, bem como as demais funcdes
psicologicas superiores nao se desenvolvem apenas

pela maturagdo de estruturas biologicas, conforme
ja& afirmamos. Antes disso, apoia-se na relagdo
estabelecida entre o individuo que se desenvolve e a
cultura. Nao sendo as fungdes psicoldgicas superiores
inatas e também ndo sendo dadas ou herdadas de
modo bioldgico, entendemos que um ambiente rico
em recursos ¢ informagdes culturais, pode oferecer a
crianga maiores condigdes de apropriagdo do legado
produzido pelas ciéncias. Entdo, ¢ necessario que
os pais tenham acesso a esta informagdo para que
valorizem a organizagdo de um ambiente familiar
de modo que atenda melhor a esta necessidade e
que os pais tenham acesso a tais recursos. A crianca
precisa de espaco, brinquedos, materiais diversos ¢
informagoes.

As acdes do Psicologo junto ao SUAS devem
reivindicar que as familias tenham acesso a tudo isso.
Se o ambiente familiar é limitado em informagdes,
¢ preciso possibilitar o acesso as informagdes: o
Psicologo pode trabalhar tanto com o atendimento
individual as familias quanto propor programas de
orientagdo familiar através de intervengdes grupais.
Se o ambiente familiar ¢ limitado em recursos
financeiros e, pelo diagnostico, o Psicélogo constate
interferéncias ao desenvolvimento da crianga,
podem ser elaboradas propostas de interven¢do que
possibilitem a oferta de subsidios materiais a familia
(aquisicao e doagdo de brinquedos, materiais didaticos
diversos, auxilio alimentagdo, auxilio moradia, entre
outros — de acordo com a realidade or¢camentaria
de cada municipio). Ha a alternativa de serem
criadas redes de apoio nas proprias comunidades,
com propostas de atividades coletivas voltadas as
familias que tém criangas nesta idade, como a criagdo
de espagos destinados a confecgdo de brinquedos e
conhecimento de brincadeiras, entre outras. Deve
ainda ser problematizado o aumento das vagas nos
Centros de Educacdo infantil (CEI) ¢ a oferta de um
atendimento educacional de qualidade nestes centros.

Afirmamos que, sendo a educacdo infantil um
direito firmado em lei, a ampliacdo de vagas deve ser
promovida, de forma que os CEIs se constituam em
espagos organizados e sistematizados de promogdo
do desenvolvimento, por meio da aprendizagem de
conteudos curriculares. Como afirma Facci (2004),
a aprendizagem dos conhecimentos cientificos
promove o desenvolvimento psicologico. Se as
criancas de familias que sdo vulneraveis econdmica
e socialmente tiverem acesso a educacdo infantil de
qualidade, os profissionais que trabalham junto ao
SUAS teriam a possibilidade de realizar um trabalho
mais amplo com as familias. Se a crianga tem acesso
a educacdo infantil, entendemos que isto possibilita
um melhor desenvolvimento da mesma. Se, além
desse acesso, ainda houver atendimentos junto as
familias que primem pela ampliagdo da consciéncia
sobre o desenvolvimento e necessidades infantis e a
importancia dos adultos neste processo, acreditamos



que essas agOes aliadas possam contribuir para a
superagdo de dificuldades e situagdes limitadoras de
um modo efetivo em nivel mais particular.

Consideracdes Finais

A proposta de acompanhar as familias atendidas
pelo SUAS pressupde superar a compreensao de que
a exclusdo social e as demais crises que assolam a
atual sociedade sejam possiveis de serem superadas
apenas através da mudanga estabelecida no modo
como o individuo lida com suas vulnerabilidades e
riscos.

De acordo com Barroco (2004), para uma atuacio
compromissada, o Psicélogo “(...) ndo pode perder de
vista 0 modo como os homens se apresentam ou se
conformam nas/pelas relagdes sociais. Isso implica
compreender como e por que determinadas formas
de existéncia humana emergem e se mantém em dado
periodo historico” (p. 173).

Para adentrar nas politicas publicas de assisténcia
social ¢ necessario que o profissional tenha uma
compreensdo teorica acerca da infancia, da familia e
das relac¢des sociais. Caso contrario, o que se faz ¢ uma
pratica alicercada na estigmatizagdo e na concepgao
de que a familia pode, de fato, ser responsabilizada
tanto pelas dificuldades que tem como pelo projeto
de superagdo das mesmas. Retira-se, desse modo,
a responsabilidade que a sociedade capitalista tem
mediante as contradigdes que alimenta e muitos
profissionais “(...) se fecham na idéia de familia
fetichizada e em cujo seio os individuos encontram
forcas e alento para o desempenho de seus papéis
sociais” (Barroco, 2004, p. 179).

Intervir com familias implica em trabalhar com a
possibilidade real de transformagdes, que nao fiquem
apenas no discurso ou na normatiza¢do de novas
praticas. A inteng¢ao ¢ levar o individuo a avancar
na sua compreensdo de mundo, como afirmamos
anteriormente, saindo das aparéncias dos fenomenos
e apreendendo sua esséncia.

Defendemos que o referencial da Psicologia
Histoérico-Cultural oferece ao Psicologo que trabalha
junto ao SUAS elementos que favorecem o processo
de analise da demanda na qual precisa intervir, bem
como oferece subsidios a formulagdo de propostas
metodologicas que conduzam um trabalho que
priorize um projeto de humanizagao.

Uma leitura critica das relagdes estabelecidas na
sociedade nos remete a constatacdo de que a sociedade
capitalista, tal como esta estruturada, traz contradi¢des
na divisdo e acimulo de capital e, como consequéncia,
no acesso aos bens necessarios a sobrevivéncia.
Diante disso, para manter-se em funcionamento,
necessita articular modos que permitam ndo apenas
a sobrevivéncia daqueles que ficam as margens da
sociedade capitalista, mas garantir o acesso a bens
e servigos que torne util todo homem que vende sua

forca de trabalho.

De acordo com Mészaros (2003), a sociedade
capitalista articula politicas que primam pela ordem
vigente, ou seja, pela manutengdo da sociedade
dividida em classes, tal como a temos, com o acimulo
de capital por uns e a expropriagdo da maioria.
Segundo este ponto de vista, as politicas ptiblicas sdo
propostas justamente para manter essa logica: “Estas
[as politicas publicas] ndo existiam para beneficio das
pessoas — a grotesca justificativa ideoldgica —, mas
para beneficio unico do poder de ocupacédo, de forma
a lhe dar condigdes de impor politicas que melhor
atendam aos seus interesses” (Mészaros, 2003, p. 55).

Assim, um processo de mudanga no modo como
a sociedade se articula requer muito mais que um
processo participativo na tomada de decisdes. Envolve
a concepgdo de que esta participacdo do cidaddo,
conforme ¢ descrita nas politicas publicas atuais,
trata-se de uma participag@o no nivel da aparéncia.

Ao nos apropriarmos da analise que Mészaros
(2003) faz da sociedade capitalista e estendermos
tal reflexdo para a analise da atuacdo do Psicélogo e
outros profissionais que trabalham junto as politicas do
SUAS, ¢ possivel inferir que se atribui ao profissional
a demanda de que sejam desenvolvidas praticas
voltadas a reflexdo e emancipagdo das familias
atendidas; justifica-se que tais praticas tenham em
vista a superagdo de vulnerabilidades vivenciadas
por estas familias e pela sociedade da qual fazem
parte. Entretanto tais “vulnerabilidades” podem ser
entendidas como mazelas do préprio capitalismo e
a superacdo das mesmas ndo se encontra, portanto,
relacionada a intervengdo direta do profissional
junto as familias. Antes disso, a superagdo destas
situagdes estaria relacionada a superacdo das relagdes
da sociedade capitalista tais como se estabelecem na
atualidade. Neste sentido, refletir sobre a possibilidade
¢ estratégias para a superacao dos riscos e problemas
sociais envolve pensar em proposi¢do de politicas
voltadas a superagdo do capitalismo. Sem que esta
relagdo no modo de producdo se altere, pouco se pode
fazer diante das “vulnerabilidades” e riscos sociais.

As desigualdades sociais, a exclusdo social, o
desemprego, bem como outros problemas sociais da
atualidade explicam-se pelas crises provocadas pela
logica capitalista, ndo podendo ser compreendidas
como fendmenos que engendram explicagdes em
si e, portanto, ndo tém em si a possibilidade de
superagdo. De acordo com Mészaros (2003) “[...]
isso ndo quer dizer que possamos todos descansar ¢
esperar até que se complete a agao necessaria, porque
isoladamente ela nunca se completara” (pp. 81-82).
Quando o governo institui programas ¢ os apresenta
como proposta de superagdo de desigualdades e
conscientizacdo do homem enquanto cidaddo de
direitos, ¢ preciso que fiquemos atentos ao que isto
representa em sua esséncia.

Falando mais especificamente do SUAS, a
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aparéncia ¢ que se trata de um sistema voltado
a ampliagdo do acesso das pessoas aos direitos
a cidadania e promocdo de agdes que superem a
alienagdo. Mas essa ¢ a analise que se leva em conta
apenas da aparéncia. Na esséncia, consiste em uma
politica de governo voltada a sociedade capitalista.
Cabe aqui questionarmos: Como falar em direitos em
uma sociedade caracterizada pela divisdo de classes?
A igualdade de direitos ndo romperia com a estrutura
(politica e social) da atual sociedade? Entendemos
que a Psicologia tem importante fungdo junto aos
projetos e programas referentes a estas politicas.
E, para trabalhar em um projeto de humanizagio, o
profissional precisa propor-se a realizar uma leitura
critica da organizacdo da sociedade, que lhe permita
superar a alienacdo ¢ alicercar sua pratica em uma
compreensdo problematizadora das relagdes sociais
estabelecidas.

Do Psicologo que trabalha na assisténcia
social, espera-se clareza na concepgdo das relacdes
¢ nas metodologias de condugdo dos trabalhos
voltados a atender, sobretudo, familias em situagdes
socioecondmicas vulnerdveis. E necessario que o
profissional se reconhega como mediador do processo
de constitui¢do do individuo (Martins e Paduan,
2010) para que possa de fato ocupar esse espago. O
que justifica a nossa afirmag¢ao acerca da necessidade
de que o Psicologo amplie seu conhecimento sobre
o desenvolvimento humano e a constituicio da
personalidade para que de fato possa atuar junto as
politicas publicas de modo a promover a humanizagao.

Um profissional que trabalha subsidiado pelo
referencial tedrico da Psicologia Historico-Cultural
deve voltar suas agdes profissionais & promogao
de espacos ¢ atitudes — tanto na familia como na
sociedade como um todo — que concebam o homem
como um ser histérico e cultural, promovendo
ambientes propicios ao desenvolvimento humano e
a articulagdo de politicas publicas voltadas a estas
necessidades.

Defendemos que a prioridade para a intervengdo
diante de uma demanda de trabalho deve ser um
posicionamento tedrico e critico sobre esta demanda.
E defendemos que os pressupostos da Psicologia
Historico-Cultural se apresentam como subsidios
que contribuem substancialmente com um projeto
de humanizacdo das politicas publicas e como uma
ampla ferramenta aos psicélogos que trabalham neste
contexto.
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