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Resumo
O significado do trabalho na vida do homem tem sido foco de estudos ha vérias décadas, e sua relevancia
se faz presente sobretudo nos dias atuais, visto tantas mudancas nos modelos laborais. O aprofundamento
da compreensdo dos aspectos constituintes pelas percep¢des individuais é parte importante para a
compreensdo deste conceito e dos fatores componentes da relagdo entre o homem e seu trabalho.
Por esse motivo, o objetivo deste trabalho foi o de avaliar as evidéncias sobre o significado do trabalho
produzidas por estudos empiricos de metodologia qualitativa. Observou-se que as evidéncias obtidas
sobre o significado do trabalho foram semelhantes em contextos similares de analise, demonstrando
a variabilidade existente conforme os aspectos pessoais, laborais e socioculturais associados. Por meio
da investigacdo qualitativa, pode-se proporcionar compreensdo mais aprofundada das relagBes entre
as caracteristicas existentes e sua influéncia na realidade vivenciada entre o individuo e seu trabalho.
Palavras-chave: significado do trabalho, qualitativa, revisdo

Abstract
The meaning of work in human life has been the focus of studies for several decades, and its relevance
is present especially today, given so many changes in work models. Deepening the understanding of the
constituent aspects through individual perceptions is an important part of understanding this concept and
the component factors of the relationship between man and his work. For this reason, the objective of this
work was to evaluate the evidence on the meaning of work produced by empirical studies of qualitative
methodology. It was observed that the evidence obtained on the meaning of work was similar in similar
contexts of analysis, demonstrating the existing variability according to the associated personal, work
and sociocultural aspects. Through qualitative research, it is possible to provide a deeper understanding
of the relationships between the existing characteristics and their influence on the reality experienced
between the individual and his work.
Keywords: meaning of work, qualitative, review

Resumen
El sentido del trabajo en la vida humana ha sido objeto de estudio desde hace varias décadas, y su
relevancia estd presente especialmente hoy, ante tantos cambios en los modelos de trabajo. Profundizar
en la comprension de los aspectos constitutivos a través de las percepciones individuales es parte
importante de la comprension de este concepto y de los factores componentes de la relacion entre
el hombre y su obra. Por ello, el objetivo de este trabajo fue evaluar las evidencias sobre el sentido
del trabajo producidas por estudios empiricos de metodologia cualitativa. Se observé que la evidencia
obtenida sobre el significado del trabajo fue similar en contextos similares de analisis, demostrando la
variabilidad existente segun los aspectos personales, laborales y socioculturales asociados. A través de
la investigacion cualitativa es posible brindar una comprensién mas profunda de las relaciones entre las
caracteristicas existentes y su influencia en la realidad vivida entre el individuo y su obra.
Palabras clave: significado del trabajo, cualitativo, revision




Introdugao

Trabalho é um conceito cuja definicdo varia conforme os campos de estudo — economia,
sociologia e psicologia — com cada uma destas grandes dreas contribuindo com importantes
constructos tedricos. No campo da psicologia, as contribuicdes sdo oriundas de abordagens
como a cognitivista, a existencialista, a construcionista, a de estudos culturais, a socio-histo-
rica e a psicodindmica do trabalho (Gai et al., 2021).

A abordagem cognitivista representa o principal modelo tedrico utilizado nos estudos no
contexto brasileiro, com base advinda das pesquisas da equipe do grupo Meaning of Work
(MOW), realizadas durante os anos de 1981 a 1983 em oito paises. O modelo heuristico
desenvolvido por este grupo levanta a hipdtese de que o sentido do trabalho se relaciona a:
(1) varidveis condicionais (compostas pela situacdo pessoal e familiar, histérico do trabalho
e aspectos socioecondmicos ambientais); e (2) varidveis centrais (caracterizadas pela centra-
lidade do trabalho na vida do individuo, normas sociais do trabalho e resultados valorizados
do trabalho) (Akin & Loehr, 1988). Nesta perspectiva, enfatiza-se o fato de que a construcdo
do significado do trabalho vai além das questdes individuais, considerando também a influ-
éncia do seu meio social, com suas crencas e valores especificos, determinante da interacdo
entre o homem e seu trabalho (Gai et al., 2021).

Grande parte das pesquisas deste tema se concentram na metodologia quantitativa, uti-
lizando-se de instrumentos desenvolvidos para esse fim, como é o caso dos questionarios
desenvolvidos pelo grupo MOW e posteriormente por Borges (1999). No entanto, apesar
da abordagem quantitativa permitir uma visdo mais ampla por englobar diversos aspectos
contribuintes, esta se limita a uma visdo homogénea do significado do trabalho, em um con-
ceito grupal de cognicdes e representacdes sociais (Bendassolli et al., 2014). Para os autores,
para uma visdo mais aprofundada e abrangente, ha a necessidade do uso de multimeto-
dologias nas pesquisas, uma vez que a questdo &, sabidamente, de base multidimensional,
incluindo o individuo, a organizacdo e o ambiente socioecondmico, além de ser um processo
dinamico. Portanto, sabendo-se da relevancia dos aspectos individuais na composicdao do
significado do trabalho, a metodologia qualitativa se mostra muito relevante, uma vez que
possibilita a identificacdo e a compreensdo dos contributos sociais em todas as formas de re-
lagBes laborais, auxiliando na evolucdo da construcdo tedrica acerca dessas relagdes (Cunha
& Rego, 2019).

Diante de tantas mudancas impactantes no modelo de trabalho, o estudo do significado
do trabalho se faz importante ndo apenas no ambito tedrico, mas também e principalmente
para a aplicabilidade pratica nas reestruturacdes organizacionais, auxiliando no entendimen-
to dos fatores componentes da relacdo entre o homem e seu trabalho, bem como para o
desenvolvimento de praticas de atuacdo e prevencdo necessarias para a melhor gestdo dos
seus trabalhadores.

Considerando a importancia dessa aplicabilidade e tendo em vista a diversidade de fato-
res individuais, organizacionais e sociais contida no espectro do conceito sobre o significado
do trabalho, o objetivo deste estudo, ao realizar uma revisdao da producgdo cientifica da abor-
dagem qualitativa sobre o tema, consiste em explorar quais os aspectos identificados e as
lacunas existentes até o momento.



Método

Realizou-se um estudo de revisdao de literatura do tipo scoping, cuja finalidade é a de do-
cumentar aspectos recentes da literatura sobre determinado tema ainda pouco explorado,
propiciando o entendimento de topicos amplos (Munn, et al., 2018). Foram realizadas as re-
comendacdes para uma revisdo de scoping, em cinco etapas: (a) delimitacdo da questdo de
investigacdo; (b) identificacdo de estudos relevantes; (c) selecdo de estudos; (d) analise dos
dados revisados; (e) agrupamento, resumo e disseminacdo dos resultados, conforme des-
crito no Scoping Reviews Manual do Instituto Joanna Briggs (Joanna Briggs Institute, 2015).

Delimitagao da Questao de Investigagao

A questdo de investigacdo, “quais as evidéncias sobre o significado do trabalho em artigos
empiricos de metodologia qualitativa?”, seguiu o acrénimo PCC (P = populagdo; C = conceito;
C = contexto) (Joanna Briggs Institute, 2015), considerando-se como populacdo os artigos
empiricos; o conceito do sentido do trabalho e o contexto de metodologia qualitativa, procu-
rando-se entender quais as questdes identificadas até o momento nas pesquisas qualitativas
sobre o significado do trabalho.

Critérios para a Identificacao e Sele¢ao dos Estudos

Como critérios de inclusdo, foram considerados os artigos empiricos de metodologia qua-
litativa ou mista, que realizaram abordagem focada relacionada ao significado do trabalho
e cuja amostra fosse composta por individuos maiores de idade inseridos no mercado de
trabalho. Foram incluidos trabalhos escritos em portugués, inglés ou espanhol e publicados
em revistas revisadas por pares.

Em virtude do objetivo desta revisdo de avaliar o conceito de significado do trabalho, o
qual aborda aspectos relacionados unicamente ao contexto do individuo e o exercicio do seu
trabalho, optou-se por excluir estudos que continham outros fatores que poderiam interfe-
rir neste contexto, como questdes de salde e outras condicdes pessoais e/ou ambientais.
Portanto, foram excluidos artigos cuja amostra era composta de pessoas com alguma pato-
logia clinica e/ou mental; individuos que estavam em trabalhos suplementares, voluntarios
e/ou ndo remunerados; e estudantes e/ou estagiarios. Artigos ndo empiricos, capitulos de
livros, teses de mestrado e doutorado também foram retirados da revisao.

Coleta e Andlise dos Dados Selecionados

Apesar da terminologia vastamente usada na literatura cientifica, de acordo com Rosso et
al. (2010), o termo “meaning of work” representa adequadamente e de forma abrangente o
conceito de sentido associado ao trabalho. Portanto, optou-se por utilizar o termo “meaning
of work” ou “significado do trabalho” como termo conceitual na descricdo deste trabalho.
Foram exploradas as bases de dados Scopus, Web of Science e PsycINFO. As expressdes
“meaning of work” AND “mean* of work” AND “sense of work” AND “qualitative” foram
empregadas na busca por artigos pertinentes a revisao.

Na busca inicial, foram encontrados 275 artigos cientificos. Apds revisao, foram retiradas
91 duplicatas entre as bases de dados, restando 184 estudos (110 pertencentes ao Scopus,



50 ao Web of Science e 24 ao PsycINFO). Destes, 160 foram descartados apds submetidos a
uma analise de titulo e resumo, por ndo abordarem a tematica proposta, restando 24 artigos
para analise. Quatro artigos foram excluidos por leitura parcial e na integra, restando 20 arti-
gos na amostra final. A Figura 1 demonstra o diagrama de fluxo deste processo.

Figura 1

Diagrama de Fluxo do Arocesso de Coleta e Andlise do Scoping Review
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Resultados

Dos artigos que compuseram essa revisdo, a maioria foi produzida no Brasil (14 artigos),
seguido por Coldmbia (2 artigos), e demais paises — Reino Unido, Suécia, Espanha, Africa
do Sul e Turquia — com 1 artigo cada. Dezessete artigos realizaram pesquisas unicamente
qualitativas e 4 artigos usaram o método misto. Os artigos selecionados, com os referidos
autores, ano de publicagdo, metodologia empregada e principais resultados estdo descritos
na Tabela 1.
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Tabela 1

DescricGo dos Artigos Selecionados

Participantes/

Artigo Pais Metodologia Contexto Resultados
Utilidade para a empresa;
d Executivos satisfacdo pessoal; retorno
co a(;&ogi?seca Brasil Qualitativa de diferentes financeiro; estimulo pelos
empresas desafios e desenvolvimento
de habilidades
L Satisfacdo pessoal;
Morin et al. . L Jovens p'fo.ﬁss'orla's autonomia; retorno
(2007) Brasil Qualitativa de administragao financeiro; utilidade para a
de empresas organizacdo; status social
Manter-se ativo e evitar
Reynolds et al. Reino Qualitati Trapa(ljhag;)res codm sentimentos negativos;
(2012) Unido ualitativa  mais €05anosde  astimulo de capacidades;
idade reconhecimento; autoestima
irkasi | ‘ q Satisfacdo pessoal e
Deml(rzgign)wog Y Turquia  Qualitativa eF;rc%gzsglr]isiicaes contribuicdo social
relacionados a profissdo
L Proﬁ155|ona|s Amor pela profissdo,
Duarte & Simdes Brasil Mista da area da sentimento de prazer e
(2015) e.nfermagem em orgulho; cuidar do outro
diferentes cargos
ball Docentes de Realiza¢do pessoal,
C(a2ra01a6)o Colémbia Mista universidades  relacionamento interpessoal;
publicas e privadas aperfeicoamento profissional
Aspectos negativos
L relacionados as condi¢cdes
, a L oL .PrOﬁSSIOI’],aIS de educacionais, politicas
Vélez (2017) Coldmbia  Qualitativa  diferentes areas de empresariais e publicas;
atuagao relacdes trabalhistas;
precarizacdo do trabalho
Trabalho como fator central;
. . Gestores de estimulo pelos desafios;
Bianchi et al. Brasil Mista diversas empresas ~ fonte de prazer e prestigio;
(2018) SO R i ’
multinacionais realizagdo pessoal; retorno
financeiro
Profissionais de Contribuicdo social no
Barboza et al. Brasil Qualitativa enfermagem cuidado com o outro;
(2018) de enfermarias ampliacdo de conhecimento;
clinicas crescimento profissional
Granero et al. . Profissionais de Importancia social pelo
(2018) Espanha Mista epfermagem de cuidado com o outro
diversos setores
o Contribuicdo social; forma
Tannuri et al. . L Agentes{ pUb“Cos de praticar ideais e valores
(2018) Brasil Qualitativa de politicas de intrinsecos. Organizacdo do
emprego trabalho como fator negativo
) Sentimento de utilidade social
Mato et al. Brasil Qualitativa Garis c'olieto.res e para a empresa; valorizagdo
(2018) municipais

pessoal; prazer
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Participantes/

i i i Resultados
Artigo Pais Metodologia Contexto
Vaclavik & Pith M , q Autonomia; flexibilidade;
ac aV'2018 'than  prasil Qualitativa Ot‘lj,”St?S e autogest3o; suprimento
( ) aplicativo financeiro
Vid & Funcionarios Sentimento de utilidade;
S ! ”mabn SUBC litati de unidades de reconhecimento; desafios;
trgml erg uecia Qualitativa moradias publicas ~ variabilidade e participagdo
(2018) de idosos nas tarefas
Irigaray et al. Brasil Qualitativa Docentes de Trabalho como fator
(2019) ensino superior identitario e de vocagdo
Servidores Utilidade e manter-se
Mengatto & aposentados ativo; gosto pela fungdo;
Camargo Brasil Qualitativa ~ empregados em  estimulo de potencialidades;
(2019) instituicdo de autoestima; reconhecimento
ensino superior social; alivio da soliddo
Aspectos negativos da
L organizacdo e condicBes
da C;Btsoet al. Brasil Qualitativa P/roﬁss(,jlonallsdda de trabalho; excesso de
( ) area dasaude burocracia e sobrecarga de
horas de trabalho
. . Professores de  Orgulho e reconhecimento da
Ribeiro & Silva [ i 3 5 rofissdo; contribuicdo social
(2020) Brasil Mista graduagdo e pés- P 5d0; ui¢
graduacdo e relacionamento interpessoal
Contribuicdo para a
sociedade; trabalho como
Alcadipani et al. . L . L vocacgdo; respeito e honra.
(2021) Brasil Qualitativa  Detetives policiais  ¢,}i5 de reconhecimento oela
sociedade e érgdos publicos
como aspectos negativos
Utilidade social;
K Prado et al Profissionais de reconhecimento;
' (rgogle) al Brasii  Qualitativa  enfermagemde  relacionamento interpessoal

um hospital geral

e oportunidade de
desenvolvimento

A predominancia de artigos brasileiros apds as etapas de selecdo foi fato notadamente
percebido, e ao analisar os possiveis motivos para este resultado, os autores verificaram
que, dos artigos excluidos na analise de titulos e resumos, a maioria dos artigos de outros
paises, apesar de utilizarem a terminologia das palavras “meaning” e “sense”, ndo realizaram
a investigacdo especifica sobre o conceito do significado do trabalho, estando esses termos
apenas incorporados a outros tipos de temas investigados. Outro motivo encontrado foi o de
gue muitos trabalhos que abordaram o conceito do significado do trabalho foram realizados
com populacdes que possuiam alguma limitacdo fisica e/ou psiquica e com menores de ida-
de, caracteristicas que eram critérios de exclusdo desta revisao.

Observou-se variedade nas abordagens metodoldgicas qualitativas utilizadas, com pre-
dominancia das entrevistas semiestruturadas individuais, com diferentes métodos interpre-
tativos, principalmente os de andlise tematica, nucleos de significancia e fenomenoldgicos.
Em menor escala, foram utilizados os métodos de observacdo de campo, palavras-chave,
recortes de gibi e questdes qualitativas nos instrumentos utilizados.
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Com relagdo ao embasamento tedrico, apenas os estudos brasileiros realizaram suas dis-
cussdes nas teorias existentes sobre o significado do trabalho, baseando-se principalmente
nos trabalhos de Morin, Rosso, Oliveira e do grupo MOW. As discussées dos demais artigos,
conforme método de andlise utilizado, foram realizadas de acordo com os temas e significa-
dos encontrados, conforme especificidades de género, trabalho e condi¢des laborais obser-
vadas. Este fato pode ser explicado em funcdo destes estudiosos brasileiros serem fonte para
0 embasamento tedrico utilizado pelos autores dos artigos selecionados.

A abordagem do tema pelos artigos incluidos na revisdo pdde ser dividida de forma con-
ceitual em duas grandes dimensdes, a de categorias profissionais e a de outras abordagens.
Na primeira, incluiram-se os artigos relacionados a categorias especificas de trabalho, agru-
pados conforme o foco na area de atuagdo (servidores publicos e setor empresarial) ou em
profissGes especificas (professores e enfermeiros); enquanto na segunda incluiram-se os
artigos que tiveram como foco outras caracteristicas centrais, como faixa etdria, trabalho
informal e fatores macrossociais (Figura 2).

Figura 2

Categorias de Resultados Conforme o Foco de Interesse
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Significados do Trabalho em Contextos de Distintas Categorias Profissionais

Nos estudos realizados com professores, as caracteristicas comuns observadas relaciona-
das ao significado do trabalho na totalidade dos estudos se referem ao orgulho da profissdo
e ao amor a funcdo realizada. No entanto, diferentes conceitos estiveram relacionados aos
ambientes de trabalho e niveis de ensino. Os professores do ensino basico e médio entre-
vistados no trabalho de Demirkasimoglu (2015) levantaram como aspecto adicional de sen-
tido a contribuicdo a sociedade pela atuagdo do professor, considerando como importancia
secundaria o retorno financeiro devido. Por outro lado, os professores do ensino superior,
nos demais estudos, tiveram como aspectos primordiais comuns de sentido a possibilidade
de aperfeicoamento profissional continuo, bem como da valorizacdo do seu esforco e de-
sempenho (Caraballo, 2016; Irigaray et al., 2019; Ribeiro & Silva, 2020). Como aspectos ne-
gativos contribuintes, a ndo valorizacdo da funcdo tanto pela sociedade quanto pelos érgaos
publicos superiores foi mais preponderante para os professores dos ensinos basico e médio;
enquanto a sobrecarga e exigéncias do trabalho e a desvalorizagdo da instituicdo de ensino
foram preponderantes para os professores de ensino superior.



Nas abordagens realizadas com profissionais da area de enfermagem, o significado do
trabalho esteve principalmente atrelado a contribuicdo social pelo bem-estar e cuidado do
outro, como forma de realizagdo pessoal, percebido sobretudo nos estudos com profissio-
nais que atuam no cuidado direto com o paciente (Barboza et al., 2018; Mara & Duarte,
2015; Prado, Sant’Anna, & Diniz, 2021). Demais aspectos considerados importantes foram o
reconhecimento da profissdo e das atividades exercidas, possibilidade de crescimento profis-
sional e remuneracdo financeira. Por outro lado, os aspectos negativos elucidados também
comumente encontrados se relacionam a sobrecarga de trabalho, tanto funcional quanto de
tempo (Granero et al., 2018; Mara & Duarte, 2015). Os estudos cujos participantes trabalha-
vam em instituicdes maiores trouxeram também questdes de relacionamento interpessoal e
insatisfacdo com as demandas organizacionais como pontos negativos (Granero et al., 2018;
Mara & Duarte, 2015; Prado et al., 2021).

Os trabalhos realizados com profissionais do ambiente empresarial também evidenciaram
caracteristicas em comum. Nesses casos, ficou fortemente evidente a relevancia de aspectos
pessoais como componentes na constituicdo do sentido do trabalho, principalmente rela-
cionados a satisfacdo pessoal, como sentimento de utilidade e autonomia, desenvolvimento
de capacidades e habilidades e condicGes de provisdo financeira. Também como meio de
estabelecer relacdes interpessoais dentro e fora do ambiente de trabalho, possibilitando a
insercdo em grupos sociais, por afinidades de interesse e/ou de status social. Outro aspecto
comum descrito foi o sentimento de pertencimento e a importancia do ambiente de traba-
Iho para esses profissionais. A percepcao da utilidade para a organizacdo, bem como o reco-
nhecimento por parte desta, foram fatores unanimemente pontuados (Bianchi, 2018; Coda
& Fonseca, 2004; Morin et al., 2007). Sobre este ponto, o trabalho realizado por Bianchi
(2018) traz como achado significativo a importancia da relacdo entre a cultura organizacional
e os valores intrinsecos e extrinsecos dos gestores como aspecto contribuinte para o signifi-
cado do trabalho para esses profissionais, influenciando diretamente na forma como estes
atuam em relacdo aos seus colaboradores.

Nos estudos brasileiros com profissionais que atuam em servicos publicos, os pontos em
comuns observados se referem a questdes negativas do funcionamento dos servigos publi-
cos. Dentre essas, foram citadas dificuldades relativas a organizacdo publica, as condi¢cbes de
trabalho, ao excesso de burocracia e demandas exigidas e a falta de autonomia e reconhe-
cimento (Alcadipani et al., 2021; Da Costa et al., 2020; Tannuri & Pérez-Nebra, 2018). Nas
percepcdes positivas que ddo significado ao trabalho, embora em diferentes fungées, no-
tou-se congruéncia no aspecto relativo a contribuicdo social, principalmente nas profissGes
gue lidam diretamente com o ser humano, como foi mais intensamente descrito nos estu-
dos com policiais e com agentes de politicas de emprego (Alcadipani et al., 2021; Tannuri &
Pérez-Nebra, 2018). Ja no estudo feito com garis coletores, apesar do aspecto de contribui-
¢do social pela sua fungdo ser citado, o significado do trabalho esteve fortemente atrelado
as questdes individuais, como sentimentos de valorizacdo e capacidade (Matos et al., 2018).

De forma semelhante aos estudos brasileiros, a pesquisa feita com trabalhadores de
servicos de residéncias sociais para idosos na Suécia, trouxe como foco principal o cuidado
com o outro como significado para o trabalho, atrelado aos sentimentos de realizar algo util
e significativo, bem como e relacdo de reciprocidade com o idoso. Pontua como aspectos
individuais, a satisfacdo de poder exercer os conhecimentos adquiridos e manter relagcdes



interpessoais com diferentes pessoas e, também, organizacionais, como a necessidade de
sentir-se participativo nas tomadas de decisGes e ter autonomia no cuidado direto com o
idoso (Vidman & Stromberg, 2018).

Significados do Trabalho em Diferentes Contextos

Dois artigos desta revisdo abordaram o contexto do trabalho na faixa etéria superior a 65
anos. Em ambos, pode-se perceber congruéncias nos aspectos descritos como primordiais
na construcdo do significado do trabalho para estes individuos. Apesar da diferenca regional
e das fungdes exercidas pelos participantes de cada estudo — trabalhadores de universidade
no artigo brasileiro e de diferentes func®es no artigo do Reino Unido — os aspectos citados
como contribuintes de forma significativa foram o prazer pelo trabalho; a possibilidade de se
manter ativo e evitar as consequéncias negativas da aposentadoria, como a ociosidade e de-
gradacdo fisica e mental; a possibilidade de desenvolvimento das habilidades e capacidades;
a manutencdo da autoestima e do bem-estar; e a manutencdo das relagdes interpessoais,
bem como o de pertencimento a uma esfera social e organizacional. Apesar de no artigo do
Reino Unido os participantes evidenciarem o ganho financeiro de forma mais preponderan-
te, em ambos, este aspecto ndo esteve presente entre as principais motivacdes no exercicio
do trabalho nessa faixa etdria (Mengatto & Camargo, 2019; Reynolds et al., 2012).

Outro artigo desta revisdo trouxe como contexto especifico de analise o trabalho auténo-
mo, ao analisar o significado do trabalho para motoristas de aplicativos. Uma vez que essa
pratica relativamente recente se tornou mais comum como forma de suprir as necessidades
financeiras para individuos desempregados, a caracteristica da transitoriedade do trabalho
como funcdo especifica de suprimento financeiro foi o aspecto mais ressaltado sobre o sig-
nificado do trabalho para esses individuos. A auséncia do sentimento de reconhecimento
como “profissional” foi citada como fator negativo. Por outro lado, a possibilidade de au-
togestao, flexibilidade e autonomia foram citados como fatores positivos nesta forma de
trabalho (Vaclavik & Pithan, 2018).

Mesmo quando o trabalho possui ambito assistencial, na forma de auxilio publico para
os individuos desempregados ou com renda insuficiente, os significados elaborados sdo se-
melhantes, como demonstrou Wiltshire (2016) em sua pesquisa realizada na Africa do Sul.
A autora demonstra como elementos da teoria sobre o significado do trabalho de Kaplan e
Tausky (1974) — como a satisfacdo pessoal, o sentimento de utilidade e o meio de interacao
social — sdo presentes mesmo quando a atividade laboral é exercida nesse contexto, con-
cluindo que, para os individuos nessas condicBes, esse trabalho é igualmente significativo,
proporcionando satisfacdo nos aspectos econémico, social e individual.

Por fim, abordando os fatores macrossociais que exercem influéncia no desenvolvimento
do significado do trabalho, o artigo colombiano discorre sobre as consequéncias das politicas
publicas trabalhistas adotadas no pais. Em funcdo dos diversos cargos dos 50 participantes
da pesquisa, pode-se elencar questdes desde a formacao educacional até os regimes traba-
Ihistas existentes. Segundo esses, a primeira questdo negativa é encontrada ainda na forma-
¢do, uma vez que a educacdo é de dificil acesso no pais. Essa condicdo gera injustica social e
abuso por parte das organizacGes, uma vez que o trabalhador ndo desenvolve condigdes de
lutar pelos seus direitos. Ocorre, portanto, uma relacdo mutua negativa entre empregados
e empregadores, em que ambos oferecem pouco, propositalmente. O desemprego, como



outro resultado observado, aumenta, por sua vez, o trabalho informal e suas consequéncias
socioeconbmicas, como a maior precarizacdo do trabalho e a “naturalizacdo” dessa condi-
¢do, em funcdo da grande parcela de populacdo nessa situagdo. Por tudo isso, o significado
do trabalho descrito pelos participantes possui conotagdo negativa, relacionado aos senti-
mentos de soliddo, individualismo, incerteza e angustia (Vélez, 2017).

Discussao

Uma vez que a revisdo de scoping tem por objetivo analisar a producdo cientifica existen-
te sobre determinado tema, o objetivo deste estudo foi o de avaliar as evidéncias observadas
pelos estudos de metodologia qualitativa que abordaram de alguma forma o tema signifi-
cado do trabalho. Com o objetivo especifico de avaliar este conceito sem a interferéncia de
outras variaveis que poderiam, de alguma forma, interferir na percepcdo do mesmo, estudos
realizados com populagGes especificas (com patologias clinicas e/ou mentais, menores de
idade, ou com trabalho ndo remunerado) ndo foram incluidos nesta revisdo, o que explica a
restricdo da quantidade de artigos incluidos. Observou-se que as abordagens metodoldgicas
qualitativas realizadas para a avaliacdo do significado do trabalho foram variadas, utilizando-
-se diferentes bases tedricas. Os resultados obtidos, embora pela diferenca de metodologias,
ndo variaram nos artigos presentes. De forma geral, os aspectos observados contribuintes
para o significado do trabalho em todas as popula¢des abordadas sdo congruentes, com
algumas caracteristicas especificas conforme a funcdo exercida ou o contexto abordado.
Embora o fato de que apenas os artigos brasileiros utilizaram teorias do significado do tra-
balho, as evidéncias levantadas pelos demais estudos demonstram os fatores descritos por
estas teorias, demonstrando a congruéncia existente entre o conteddo do conceito do signi-
ficado do trabalho e as evidéncias levantadas na investigacdo empirica.

Em funcdo do forte embasamento tedrico para o campo da psicologia, a discussdo dos
artigos desta revisdo serd embasada no modelo heuristico proposto pelo projeto Meaning
of Work (MOW). Neste modelo, os aspectos caracteristicos ao individuo, denominados de
varidveis centrais, inicialmente em numero de seis, foram posteriormente agrupados em
trés dimensGes: centralidade do trabalho, normas sociais sobre o trabalho e resultados valo-
rizados do trabalho (Akin & Loehr, 1988). A dimensdo da centralidade do trabalho refere-se
a representatividade deste na vida do individuo, ocupando lugar de grande importancia, de
forma central. Essa dimensdo pode ser observada em todos as pesquisas realizadas com pro-
fessores, 0s quais manifestaram essa importancia do trabalho em suas vidas, atribuindo ao
sentimento de amor e vocacao (Caraballo, 2016; Demirkasimoglu, 2015; Irigaray et al., 2019;
Ribeiro & Silva, 2020). Da mesma forma foi observado nos estudos da categoria de enfer-
magem, em que o sentimento de satisfacdo e prazer pela atuacdo foi fortemente afirmado
(Barboza et al., 2018; Granero et al., 2018; Mara & Duarte, 2015). Para categoria corporativa,
nos estudos com executivos e gestores de diferentes empresas, a centralidade do trabalho
foi fortemente evidenciada, relacionada principalmente ao sentimento de prazer gerado pe-
los desafios enfrentados, sendo a Unica categoria em que o trabalho foi expressamente colo-
cado como mais importante que a familia (Bianchi, 2018; Coda & Fonseca, 2004).

A segunda dimensdao do MOW, referente as normas sociais sobre o trabalho, é composta
por duas partes antagdnicas, de um lado relativa aos direitos do trabalhador, ou seja, que a
funcdo exercida seja socialmente aceita e respeitada; de outro, aos deveres do trabalhador,



na qual o trabalho deva ser fonte de alguma forma de contribuicdo social pelo individuo
(Tolfo & Piccinini, 2007). Na mesma linha conceitual, os aspectos apontados tanto por Morin
(2001) quanto por Borges (1999) se referem ao sentimento de contribuicdo e responsabili-
dade social. Esse conceito amplamente descrito esteve presente em varios estudos, perce-
bidos tanto de forma positiva como negativa.

A percepcdo positiva foi vista principalmente na constituicdo do significado do trabalho
para os entrevistados, cujo trabalho trazia beneficios ao ser humano de forma direta, seja
na funcdo de educar, como no artigo dos professores do ensino bdsico e médio na Turquia
(Demirkasimoglu, 2015); na funcdo de proteger o outro, visto no estudo brasileiro com po-
liciais (Alcadipani et al., 2021); no amparo ao desemprego, como no artigos dos servidores
publicos de politicas de emprego (Tannuri & Pérez-Nebra, 2018); e no cuidado da saude, em
estudos com profissionais da enfermagem (Barboza et al., 2018; Mara & Duarte, 2015; Prado
et al., 2021). De forma indireta, a contribuicdo social também esteve presente na funcdo de
limpar a cidade, aspecto citado pelos garis (Matos et al., 2018). A percepcao negativa, em
todos os artigos citados, esteve vinculada ao sentimento de ndo valorizacdo pela sociedade
do seu esforco e dedicacdo laborais.

A terceira dimensdo do grupo MOW, denominada de resultados valorizados do trabalho,
derivada do conceito de Kaplan e Tausky (1974), relaciona-se aos retornos obtidos do traba-
lho e que satisfazem tanto as necessidades concretas (significado instrumental) quanto sub-
jetivas (significado expressivo) do individuo (Akin & Loehr, 1988). Tais necessidades, como
sustento pessoal e familiar, e realizacdo pessoal também foram elencadas por Borges (1999)
como atributos descritivos e valorativos do trabalho (Tolfo & Piccinini, 2007). Para Morin
(2001), essa dimensdo compreende também a interacdo e a vinculacdo interpessoal dentro
e fora do ambiente laboral.

Nesta dimensdo, varios aspectos puderam ser observados nos estudos incluidos. Sobre o
retorno financeiro, percebeu-se diferencas na sua importancia conforme o trabalho exerci-
do. De forma aparentemente relacional, quando o aspecto da contribuicdo social teve peso
significativo para a constituicdo do significado do trabalho, no contraponto, o retorno fi-
nanceiro ficou em plano de menor importancia, como evidenciado nos artigos com profes-
sores da Turquia (Demirkasimoglu, 2015), com profissionais da enfermagem (Prado et al.,
2021) e com servidores publicos de politicas de emprego (Tannuri & Pérez-Nebra, 2018).
Considerando esse contexto laboral, aparentemente, o retorno financeiro passa a ter mais
importancia em trabalhos do setor privado, como se pode notar pela diferenca na profissdo
de enfermagem, em que os participantes que trabalhavam em clinicas e hospital de ensino
ressaltaram o retorno financeiro de forma mais intensa (Barboza et al., 2018; Mara & Duarte,
2015).

Na mesma andlise, pode-se notar que o setor organizacional foi o que teve na sua to-
talidade de entrevistados o retorno financeiro, bem como outros aspectos dessa dimen-
s30, COMo insercdo em grupos sociais, prestigio e beneficios proprios, os pontos principais
associados ao significado do trabalho (Bianchi, 2018; Coda & Fonseca, 2004; Prado et al.,
2021). Ainda no contexto laboral, mas diferentemente da posicdo complementar, em maior
ou menor grau, o retorno financeiro se mostrou de grande importancia para os motoristas
de aplicativos, sendo, nesse caso, fonte alternativa essencial e de urgéncia para o suprimen-
to basico de subsisténcia pessoal e familiar (Vaclavik & Pithan, 2018).



A valorizacdo desses resultados do trabalho também pode ser observada de forma expli-
cita nos estudos realizados com individuos acima de 60 anos. As questdes relativas a reali-
zacdo pessoal estiveram fortemente presentes, por representarem, além do desafio fisico e
mental, estimulo frente as incapacidades da idade. As interacdes pessoais, além da insercao
no ambiente laboral, tiveram papel importante na evitacdo da soliddo. O retorno financeiro
foi considerado menos importante, atrelado mais ao auxilio préprio ou familiar (Mengatto &
Camargo, 2019; Reynolds et al., 2012).

Além das dimensdes individuais, dois outros aspectos contribuintes para o significado
do trabalho foram observados nos estudos desta revisdo. O primeiro refere-se a dimensdo
organizacional, especialmente relacionado a necessidade de reconhecimento do trabalho
exercido. Esse sentimento foi verbalizado pelos participantes em diferentes contextos labo-
rais, com intensidades variadas e sentidos opostos. Nos trabalhos realizados com servidores
publicos, o estudo com policiais trouxe o reconhecimento por parte da instituicdo governa-
mental como fator significativo, porém, com sentido negativo, uma vez que nao se sentiam
valorizados por esta (Alcadipani et al., 2021). J4 para os coletores de lixo domiciliares, o sen-
timento de utilidade e reconhecimento de seu trabalho pela empresa foi citado como algo
positivo (Matos et al., 2018). No entanto, para os trabalhadores das organizacGes privadas,
esse aspecto apareceu de forma mais relevante e significativamente positiva, aparentemen-
te relacionado ao sentimento de capacidade produtiva, como evidenciado no artigo com
professores de graduacdo e pds-graduacdo de uma universidade brasileira (Ribeiro & Silva,
2020) e, de forma ainda mais intensa, nos artigos com profissionais do ambiente empresarial
(Bianchi, 2018; Coda & Fonseca, 2004; Morin et al., 2007). Segundo a revisdo conceitual da
literatura realizada por Rosso et al. (2010), dentre os componentes do contexto do ambiente
laboral, as ideologias e 0s conceitos organizacionais sdo pontos que, apesar de ainda pouco
estudados, parecem compor de forma significativa o sentido do trabalho, na medida em
que o trabalhador se identifica com estes e se sente parte integrante das missdes as quais a
organizacao se propoe a realizar.

O segundo aspecto, observado no artigo realizado com trabalhadores de diversas areas da
cidade de Medelin, trata do efeito “macro” exercido pelo aspecto socioecondmico na cons-
tituicdo do significado do trabalho. Esse aspecto, embora ndo considerado posteriormente,
faz parte do modelo heuristico inicial do estudo MOW, classificado dentro das varidveis de-
nominadas de condicionais, considerado pelos autores como relacionado as influéncias das
leis, sistema das rela¢des industriais, forca da participacdo da mao de obra, sistema educa-
cional, indices de desemprego e de saude de um pais (Akin & Loehr, 1988). Estes aspectos
puderam ser observados nos trabalhadores colombianos, demonstrando o impacto que os
aspectos macrossociais causam desde a formacdo até as relacdes trabalhistas, gerando sen-
timentos negativos sobre o significado do trabalho (Vélez, 2017).

Os resultados desta revisdao demonstraram que os estudos que utilizam metodologia
qualitativa contribuem sobretudo com evidéncias relativas aos aspectos individuais compo-
nentes do significado do trabalho. Foi possivel notar que as caracteristicas descritas pelos
estudos estiveram consonantes de acordo com o contexto abordado — como categorias de
trabalho, aspectos etarios ou sociais —, demonstrando as similaridades existentes nas dife-
rentes dimensdes do conceito do significado do trabalho, conforme o enfoque abordado.
Apenas as categorias profissionais de professores, profissionais da enfermagem e do setor



organizacional foram foco de estudos, havendo ainda uma grande lacuna nas pesquisas de
outras profissdes.

Pode-se observar que as evidéncias descritas estdo de acordo com as teorias existentes,
porém, por meio da investigacdo qualitativa, pode-se proporcionar compreensdo mais apro-
fundada das associacdes existentes de cada componente tedrico com a realidade vivenciada
entre individuo e seu trabalho em diferentes contextos pessoais, laborais e socioculturais.
Chama atencdo constatar que a abordagem qualitativa sobre o conceito do significado do
trabalho se mostre realizada, em sua maior parte, por estudos brasileiros. Tal fato pode ser
explicado em funcdo do pais possuir alguns dos principais estudiosos atuais sobre o tema.
Outra explicacdo possivel é a de que muitos estudos ndo brasileiros foram excluidos em fun-
¢do dos participantes estarem nos critérios de exclusdo, o que pode indicar uma preferéncia
por métodos quantitativos, bem como o interesse pelo estudo de populagcbes e contextos
mais especificos em relacdo ao tema.

Como limitagBes deste estudo, pelo enfoque direcionado para a metodologia de pesquisa
qualitativa, realizada com individuos maiores de idade em atividade laboral e sem questdes
de saude que possam influenciar na conotagao sobre o significado do trabalho, as conclu-
sOes desta revisdo ndo podem ser estendidas para individuos que ainda ndo ingressaram no
mercado de trabalho ou que possuam alguma condig¢do de saude.

Por fim, conclui-se que este trabalho fornece informacdes importantes ao demonstrar as
diferencas existentes nas percepc¢des positivas e negativas na construcdo do significado do
trabalho nos diferentes contextos laborais, pessoais e sociais. Uma vez que o significado do
trabalho é conceito de construgcdo multifatorial, composto de dimensdes individuais, orga-
nizacionais e macrossociais, a abordagem quantitativa oferece construto tedérico de forma
ampla, porém generalizada. Portanto, a pesquisa qualitativa possibilita, complementarmen-
te, compreensao especifica e aprofundada, fornecendo material importante para a execucdo
dos trabalhos de atuacdo e prevencdo focados em diferentes populacdes de trabalhadores.

As contribuicdes desta revisdo para futuros trabalhos consistem na percepc¢ao da caréncia
de abordagens focadas em grupos profissionais, cujo enfoque pode servir para a compre-
ensao dos fatores especificos e preponderantes do significado do trabalho presentes nas
diferentes fungdes laborais.
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