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Comunicac¢io em saide da crianca: estudo sobre a percepcao de
pediatras em diferentes niveis assistenciais

Resumo

Considerando que servigos de saude diferentes engendram culturas especificas as quais influenciam o modo de interagir e
se comunicar, foi realizado um estudo comparativo em dois niveis assistenciais no campo da Satude da Crianca. Para tanto,
entrevistaram-se pediatras em um centro de saude e um hospital, visando descrever, analisar e compreender suas percepgdes
acerca da comunicagao na triade médico-paciente-acompanhante. Identificaram-se fatores facilitadores e perturbadores da
comunicacdo; estratégias para lidar com dificuldades; participacdo do acompanhante e do paciente na consulta; rotina de
atendimento e influéncia de aspectos institucionais. Os resultados evidenciaram que os profissionais atuam a partir de
uma concepgao sobre o perfil de cada instituicao. Assim, na atenc@o basica, enfatizaram o acolhimento e a participacao do
paciente, ao passo que, em média e alta complexidade, destacaram a realizagdo de exames e a presenga do acompanhante.
Recomendam-se mais pesquisas sobre o tema, em especial com uso de metodologia observacional.
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