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Resumo
Durante a pandemia da covid, houve a ascensdo de termos como o languishing (estado emocional
entre a depressdo e a ansiedade, traduzido como apatia profunda). Assim, este estudo seccional (maio
a outubro de 2022) visa analisar a salde mental de servidores da Secretaria Publica Estadual do Rio
Grande do Norte, RN, Brasil, utilizando o Formulario Curto Continuo de Saude Mental (MHC) modificado,
gue mensura a frequéncia de languishing, e analisar a associagdo, por meio do teste Qui-Quadrado de
Pearson, entre languishing x perfil socioecondmico e languishing x caracteristicas do trabalho durante
periodo da covid-19. Para tanto, foi composta amostra de 88 servidores (estimada por N=974, grau de
confianga 95%, margem de erro 10%) da Secretaria Publica Estadual do RN, em 2022. Como resultados,
identificou-se aumento da demanda de atividades no periodo critico da covid-19, segundo 80,7% dos
respondentes; e 65,9% relataram episddio de contaminagdo. As principais dificuldades no trabalho
foram: carater remoto, estrutura fisica e distanciamento social. Idade e tempo de lotagdo apresentaram
associacdo significativa com languishing; 51,2% da amostra apresentou a saide mental em moderado/
languishing, demandando a¢Ges de promocdo (moderado) e de recuperagdo (languishing).
Palavras-chave: saide mental, apatia, Languishing, covid-19; servidores publicos

Abstract
During the COVID pandemic, there was a rise in terms such as languishing (an emotional state between
depression and anxiety, translated as deep apathy). Therefore, this sectional study (May to October
2022) aims to analyze the mental health of employees of the Department of Health of Rio Grande do
Norte, RN, Brazil, using the modified Short Continuous Mental Health Form (MHC), which measures
the frequency of languishing and analyze the association, using Pearson’s Chi-Square test, between
languishing x socioeconomic profile and languishing x work characteristics during the COVID-19 period. To
this end, a sample of 88 employees (estimated by N=974, confidence level 95%, margin of error 10%) of
the Department of Health of RN in 2022 was composed. As a result, an increase in demand for activities
was identified in the period critical of COVID-19, according to 80.7% of respondents; 65.9% reported
an episode of contamination. The main difficulties in the work were: remote nature, physical structure,
and social distancing. Age and stocking time were significantly associated with languishing; 51.2% of the
sample presented moderate/languishing mental health, requiring promotion (moderate) and recovery
(languishing) actions.
Keywords: mental health, apathy, Languishing, COVID-19, government employees

Resumen
Durante la pandemia de COVID, hubo un auge de términos como languishing (un estado emocional entre
depresion y ansiedad, traducido como apatia profunda). Por lo tanto, este estudio seccional (mayo a
octubre de 2022) tiene como objetivo analizar la salud mental de los empleados de la Secretaria Publica
del Estado de Rio Grande do Norte, RN, Brasil, utilizando el Formulario Corto Continuo de Salud Mental
(MHC) modificado, que mide la frecuencia de languishing, y analizar la asociacién, mediante la prueba Chi-
Cuadrado de Pearson, entre languishing x perfil socioecondmico y languishing x caracteristicas laborales
durante el periodo de COVID-19. Para ello, se compuso una muestra de 88 empleados (estimado por
N=974, nivel de confianza 95%, margen de error 10%) de la Secretaria Publica Estatal de RN en el afio
2022. Como resultado, se identificd un aumento en la demanda de actividades en el periodo critico de
COVID-19, segun el 80,7% de los encuestados; y el 65,9% refirié algin episodio de contaminacién. Las
principales dificultades en el trabajo fueron: la lejania, la estructura fisica y el distanciamiento social. La
edad y el tiempo de almacenamiento se asociaron significativamente con languishing. El 51,2% de la
muestra presentd salud mental en moderado//anguishing, requiriendo acciones de promocion (moderada)
y recuperacion (languishing).
Palabras clave: salud mental, apatia, Languishing, COVID-19, funcionario publico




Introdugao

Conforme a Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS, 2021), em dezembro de 2019,
foi identificado o novo coronavirus (SARS-CoV-2) na cidade de Wuhan, na China, agente etio-
|6gico da covid-19, doenca caracterizada por um quadro clinico variando de infec¢des as-
sintomaticas a quadros graves. A covid-19, iniciada como epidemia, passou a atingir toda a
populacdo mundial, configurando-se em uma pandemia. Ndo obstante, em 30 de janeiro de
2020, a Organizacdao Mundial de Saude (OMS) configurou a covid-19 como uma Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) (OPAS, 2021). Assim, diversas estraté-
gias tiveram de ser adotadas no mundo inteiro por parte dos governantes e profissionais de
saude para mitigacdo dos casos e preparacao dos Sistemas de Saude para intervir no contex-
to pandémico de alta morbidade e mortalidade, ocasionando impactos sociais, econdmicos,
culturais e politicos (Aquino et al., 2020).

Em meio a alta transmissibilidade do virus e aos casos assintomaticos, houve mudancas
no cotidiano de toda a populacdo e adogdo de medidas, como o distanciamento social, home
office, uso de mascaras, alcool em gel, entre outras (Aquino et al., 2020). No tocante ao
contexto laboral, enquanto alguns profissionais puderam aderir a modalidade de trabalho
remoto, outros ndo tiveram esta opg¢do. Entre eles, destacam-se os profissionais de saude,
os quais enfrentam, desde antes da pandemia, condi¢des de baixos salarios, sobrecarga de
trabalho, falta de equipamentos, havendo um contexto que propicia a desmotivagdo e insa-
tisfacdo, podendo levar ao adoecimento do trabalhador (Castro & Pontes, 2021).

Durante a pandemia da covid, além do aumento da frequéncia de doengas mentais po-
pularmente conhecidas, houve a ascensdo de termos como o definhamento (languishing). O
definhamento é um estado emocional que estd entre a depressdo e a ansiedade, podendo
ser traduzido como uma apatia profunda (Candido, 2022). O termo languishing ficou popular
a partir de abril de 2021, quando o psicdlogo e escritor norte-americano Adam Grant resol-
veu usa-lo para descrever como se sentia (Marasciulo, 2021). Esse estado emocional possui
como sintomas mais comuns: estagnacdo, a falta de propdsito e de motivacdo, dificuldade
de concentracdo e queda de rendimento no trabalho (Queiroz, 2021). Assim, tal termo tem
sua definicdo intrinsecamente relacionada ao conceito de salde mental, como um continuo
composto de trés faixas: o estado de flourishing (combinacdo de bem-estar emocional e
funcionamento positivo), moderado e languishing (ndo percepc¢ao de bem-estar emocional
e de um bom funcionamento) (Matos et al., 2010).

Segundo pesquisa do Nucleo de Estudos da Burocracia da Fundacdo Getulio Vargas (FGV),
qgue ouviu 1.829 profissionais de saude de diversos campos em todas as partes do palis,
sendo médicos, enfermeiros, agentes comunitarios de saude, fisioterapeutas, entre outros,
80% deles relataram que tiveram algum problema de satide mental ao longo do ultimo ano
(Mello, 2021). Sejam da linha de frente ou nao, os profissionais da saude sofreram com a
exaustao provocada pela sobrecarga de trabalho, com o medo de contrair a covid-19 e de
transmiti-la para familiares e amigos. Soma-se a isto, as condi¢des de trabalho precarias que
ja faziam parte das atividades laborais, fatores que podem acarretar o sofrimento psicolégi-
co e o desenvolvimento do “definhamento emocional”.

Dessa forma, o presente estudo objetivou identificar a frequéncia de languishing (defi-
nhando) em servidores atuantes no nivel central da Secretaria de Estado da Saude Publica
do RN (SESAP/RN), no ano de 2022, bem como analisar os fatores que sdo possivelmente



associados ao referido estado emocional. Portanto, intencionou contribuir para analisar as
potenciais consequéncias da pandemia da covid-19 para a salde mental dos servidores e,
por consequéncia, os impactos nos processos de trabalho dos profissionais de salde atuan-
tes no nivel central da SESAP/RN. A pesquisa buscou evidenciar servidores atuantes no am-
bito do nivel central desta, tendo em vista que a maioria dos estudos enfatizam profissionais
da assisténcia.

Método

Estudo descritivo e analitico, de abordagem quantitativa e corte seccional realizado no
periodo de maio a outubro de 2022, desenvolvido no ambito da Secretaria de Estado da
Saude Publica do Rio Grande do Norte. A estruturagdo organizacional dessa secretaria esta
discriminada no Decreto n. 30.145, de 17 de novembro de 2020 (SESAP/RN, 2020). Assim, foi
realizada a técnica da amostragem para selecionar os participantes do estudo.

No caso, o quantitativo amostral foi estimado a partir do numero total de servidores lota-
dos na secretaria, excetuando desta contagem estagidrios e servidores afastados no periodo
supracitado. Assim, a partir dos dados do quantitativo de servidores (974), grau de confianca
de 95% e margem de erro de 10%, foi obtido o tamanho da amostra (88). Por sua vez, houve
uma composicao nao probabilistica da amostra. Os critérios de inclusdo dos participantes do
estudo foram: atuar na Secretaria de Salde do Estado do Rio Grande do Norte ha, no mini-
mo, 12 meses, ndo estar em periodo de férias no periodo da coleta de dados, ndo estar aco-
metido por doencas ou agravos incapacitantes para responder ao questionario do estudo.
Os critérios de exclusdo foram: estar na SESAP/RN exercendo a funcdo de estagidrio, estar
afastado no periodo da coleta de dados.

Os participantes da pesquisa responderam a um questionario baseado no Formuldrio
Curto Continuo de Saude Mental (Keyes et al., 2008; Monteiro et al., 2020). Assim, o ques-
tionario continha perguntas para: caracterizar o estado emocional (florescente, moderado,
definhando), o perfil (sexo, idade, escolaridade, local de lotagdo, cargo, funcdo, tempo que
atua na funcdo) e as atividades laborais do servidor respondente durante o periodo pandé-
mico. Essas perguntas foram estruturadas em quatro secdes, sendo: 1 — perfil do respon-
dente, 2 — perfil do trabalho realizado na Secretaria, 3 — exercicio do trabalho no periodo da
covid-19 e 4 — Formulario Curto Continuo de Saude Mental (MHC).

O Formulario Curto Continuo de Saude Mental (MHC) é uma escala que mede o bem-
-estar emocional composto de 14 itens, em que cada um desses itens pode ser pontuado
entre 0 e 5, o que significa que a pontuacdo total da escala pode variar de 0 a 70 pontos. O
resultado, obtido por meio das respostas dos sujeitos nas diferentes dimensdes (Bem-Estar
Emocional, Bem-Estar Social e Bem-Estar Psicoldgico), permite categorizar os responden-
tes em florescimento, languishing e saude mental moderada (Lopes, 2016). Na dimensdo
Bem-Estar Emocional, se o individuo responder a um dos trés itens “quase todos os dias” ou
“todos os dias” e responder a seis itens em 11 das dimensdes Bem-Estar Social e Psicoldgico
“quase todos os dias” ou “todos os dias”, é categorizado em florescimento. Ja se respon-
der na dimensdo bem-estar emocional a um dos trés itens “nunca” ou “uma vez ou duas”
e responder a seis itens das dimensdes bem-estar social e psicoldgico “nunca” ou “uma
vez ou duas” é categorizado em languishing. Por fim, caso o sujeito ndo seja categorizado
em nenhuma das categorias anteriores, serd categorizado em salde mental moderada. Por



conseguinte, pontuagdes mais altas indicam um nivel mais alto de Bem-Estar Emocional,
caracterizando o flourishing (florescimento) (Lopes, 2016).

O questionario foi encaminhado aos servidores por meio do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEl), bem como via WhatsApp®, utilizando a ferramenta Google Forms®. Junto
ao questionario, foi encaminhado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O periodo
da coleta foi de 31 de maio a 19 de outubro de 2022. Os dados coletados foram analisados
de forma descritiva pelo calculo das frequéncias absolutas e relativas, bem como pelas me-
didas de tendéncia central das varidveis numéricas (média, desvio-padrdo). Em seguida, pro-
cedeu-se a andlise bivariada, a fim de verificar possiveis associacdes entre a variavel depen-
dente principal (estado de saude mental) e as varidveis independentes (sexo, idade, estado
civil, raca/etnia e escolaridade, lotacdo em outro setor, exercicio de trabalho diretamente na
assisténcia as pessoas, episédio de contaminacdo pela covid-19, intensidade das demandas
do setor de trabalho), por meio do Qui-Quadrado de Pearson, e a magnitude de associagdo,
com auxilio do Programa PSPP®. O PSPP é um software livre para anélise de dados, destinado
a ser uma alternativa para o IBM SPSS® (Statistical Package for the Social Science), possuindo
uma interface grafica de usuario e interface de linha de comando.

No caso, para contemplar as condi¢des para a aplicacdo do teste Qui-Quadrado para rejei-
tar a hipdtese nula de ndo relacdo do estado de salde mental com as varidveis independen-
tes analisadas, as varidveis numéricas foram recodificadas em varidveis categoricas, tendo
por ponto de corte a média, e a varidvel dependente estado de saude mental foi recodificada
de modo a constituir-se em varidvel dicotdmica segundo questdes conceituais. Assim, foi
realizado o teste Qui-Quadrado de Pearson em meio as condi¢Bes de: cruzamento de varia-
vel dependente categdrica e varidvel independente categdrica com valor de amostra maior
que 20 e, na distribuicdo, ndo haver elemento da tabela 2x2 com valor menor que 5. Para
o desenvolvimento do teste, considerou-se um intervalo de confianca de 95% e um p valor
menor que 5%.

Ainda, em relagdo a secdo Il do formulario com uma pergunta subjetiva para identifi-
car fatores tidos como principais dificuldades encontradas no local de trabalho durante a
pandemia da covid-19, segundo os respondentes, para apresentacao desses resultados, foi
construida uma nuvem de palavras com auxilio do Mentimeter®. A nuvem de palavras con-
siste em uma representacao grafico-visual, a qual expressa a frequéncia das palavras em um
texto. Assim, quanto mais essa palavra se repetir, mais chamativa serd sua representacdo
no grafico (Vilela, Ribeiro e Batista, 2020). Por conseguinte, as palavras de maior destaque
evidenciam os fatores mais frequentemente arrolados.

Consideragdes Eticas

Em virtude da participacdo de seres humanos, o protocolo do estudo foi avaliado e apro-
vado por Comité de Etica em Pesquisa (Parecer n. 5.389.141), conforme Resolucdo 466/2012
do Conselho Nacional de Saude. Ainda houve conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados, Lein. 13.709/2018, sendo assegurado o sigilo das informac&es fornecidas, direito de
solicitar a exclusdo de uso de dados no estudo e garantia de uso dos dados apenas para fins
cientificos.



Resultados e Discussao

O questionario encaminhado para os servidores lotados no nivel central da SESAP/RN
no ano de 2022, com a pretensdo de identificar a frequéncia de languishing (definhando),
obteve 114 respostas.

No entanto, considerando-se os critérios de inclusdo de tempo minimo de lotacdo dos
respondentes na secretaria, abrangendo o periodo pandémico, bem como que esses deve-
riam ser servidores (cargo comissionado ou efetivo), foram retirados 26 respondentes, os
guais ndo atendiam aos critérios estabelecidos. Inicialmente, o critério de inclusdo quanto
ao tempo minimo era de dois anos de lotacdo. Todavia, tendo em vista a baixa adesdo dos
servidores, possivelmente relacionada ao macico nimero de questionarios digitais encami-
nhados nos ultimos anos com a pandemia da covid-19, reduziu-se o tempo de lotacdo para
um ano. Ainda assim, alcancou-se o quantitativo amostral estipulado de 88 servidores.

Portanto, os resultados captados por este estudo caracterizam a amostra participante em
uma perspectiva descritiva, para, em seguida, discorrer sobre os resultados dos testes de
verificacdo da associacdo entre as variaveis dependente e independentes.

Analise Descritiva

Perfil do servidor, do trabalho realizado na Secretaria e o exercicio do trabalho no periodo
da covid-19

A caracterizacdo da amostra quanto aos dados sociodemograficos, setor de lotacdo e
exercicio do trabalho no periodo da covid-19 estd presente, respectivamente, nas tabelas 1,
2e3.

Tabela 1

Caracterizagdo do Perfil Sociodemogrdfico dos Respondentes quanto a Sexo, Etnia,
Escolaridade e Estado Civil. Natal, RN, 2022

=

P,

5

S

Variavel n (%) §
Sexo g

Feminino 70 (70,5) =
Masculino 18 (29,5) g
Raca/Etnia 2

Branca 46 (52,3) B
Preta 3(3,4) =
Parda 36 (40,9) S
Amarela 2(2,3) =
Indigena 1(1,1) 3
Escolaridade P

Ensino Médio completo 8(9,1) ?%
Ensino Superior 19 (21,6) §
Pds-Graduacgdo (Especializacao) 44 (50,0) %
Mestrado 13 (14,8) -
Doutorado 4 (4,5) E

[eT0]

o
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Variavel n (%)

Estado civil
Solteiro(a) 33 (37,5)
Casado(a) 37 (42,0)
Divorciado(a) 9(10,2)
Unido Estavel 9(10,2)
Variavel Limite minimo — limite maximo (média * d.p)
Idade (anos) 23-64 (44 £10,92)

Nota. d.p: Desvio-padrao.
Fonte: Autoria Propria (2022).

Assim, identificou-se a predominancia de mulheres, evidenciando o fenémeno da “femi-
nizacdo” da forca de trabalho na drea da saude no Brasil. O termo “feminizacdo” pode ser
entendido como o aumento da presenca do sexo feminino em uma profissdo ou ocupacdo
(aspecto quantitativo), bem como a transformacdo qualitativa do valor social dessas ocupa-
¢Oes (Hernandes & Vieira, 2020).

Ndo obstante, o aumento da insercdo das mulheres no mercado de trabalho ndo tem
representado uma reducdo significativa das desigualdades entre os géneros neste mercado,
ja que a maioria dos trabalhos femininos continuam em alguns setores de atividades, como
os servicos domésticos, administrativos, na area social, na educacdo e na saude, em geral
(Wermelinger et al., 2010). Na medida em que aumenta a presenca feminina, a ocupagao
passa a ser considerada menos qualificada, e as remuneracdes e o prestigio social da profis-
sdo decrescem, refletindo um paradigma machista de uma sociedade patriarcal.

Especificamente, em se tratando de insercdo no mundo do trabalho em saudde, histori-
camente, as mulheres tém sido associadas a profissdes ligadas ao “cuidado”. Neste sentido,
dados divulgados em 2020, pela Biblioteca Virtual em Saude, do Ministério da Saude, identi-
ficam o sexo feminino como a principal forca de trabalho da saude, representando 65% dos
mais de seis milhdes de profissionais ocupados no setor publico e privado, tanto nas ativida-
des diretas de assisténcia em hospitais quanto na Atencdo Basica (Conselho de Secretérios
Municipais de Saude do Estado de Sdo Paulo, 2020).

Além disso, a caracterizacdo evidencia a preponderancia das etnias branca e parda, sendo
a minoria da raga preta. Observando-se a escolaridade, 69,3% tém pos-graduagao. Assim,
pode-se dizer que os servidores da amostra refletem um padrdo de emprego no Brasil, pais
com grandes iniquidades e, por este motivo, detentor de politicas de equidade para buscar
ampliar o acesso da populacdo preta as instituicdes publicas federais de ensino médio e
superior. Portanto, a minoria preta em um ambiente de trabalho de maioria branca de alta
escolaridade aponta para a discussao das intersecgcdes em saude.

A amostra apresenta um equilibrio entre pessoas em que se infere possuirem companhei-
ro, seja civilmente casadas ou em unido estavel (46%) e sem companheiro na perspectiva
civil, solteiros e divorciados (42%). Este perfil de estado civil é um fator importante ao veri-
ficar frequéncia de languishing, uma vez que ha a hipdtese de maior sofrimento mental de
pessoas que estavam sozinhas durante a pandemia. No caso, esta verificacdo foi realizada,
sendo os resultados na andlise bivariada apresentados no tépico seguinte.

Por fim, quanto a idade, hda uma preponderancia de adultos, sendo a média de 44 anos e
desvio-padrdo de +10,92. Assim, sdo pessoas em idade ativa laboral com certa distancia para



o periodo de aposentadoria. Em 2022, pela legislacdo vigente, além de um tempo minimo de
contribuicdo, a idade minima necessaria para solicitar aposentadoria ao Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) é de 62 anos para mulheres e 65 anos para homens (Decreto n?
10.410, 2020).

Ainda, em relacdo a discussdo sobre a expectativa de vida util no trabalho, os dados do
perfil de trabalho realizado na secretaria evidenciam uma média de 7,38 anos (+ 6,905) de
tempo de atuacdo na funcdo, configurando servidores com longo tempo de servico na insti-
tuicdo. Isto pode levar a inferéncia sobre vinculo ndo precario. Todavia, ha cargos comissiona-
dos na secretaria, portanto, vinculos precarios, devendo ser realizada esta ressalva, uma vez
gue ocasiona rotatividade no érgdo, sendo outro potencial fator de desgaste ocupacional.

Analisando o setor de lotacdo, vide Tabela 2, verificou-se uma maior frequéncia de res-
postas provenientes da Coordenadoria de Vigilancia em Saude, perfazendo 42,045%.

Tabela 2

Caracterizagdo da Amostra de Respondentes sequndo o Setor de Lotacéo dos Servidores.
Natal, RN, 2022

Setor n %

ASCOM 1 1,136
AUDITORIA 1 1,136
CAS 7 7,954
CGTES 9 10,226
COADI 1 1,136
CORSA 4 4,545
CvVs 37 42,045
DPIPS 7 7,954
DPLAN 2 2,272
ESPRN 2 2,272
FES 9 10,227
GABINETE 1 1,136
OUVIDORIA 4 4,545
UGTSIC 3 3,409

Total 88 100

Nota. ASCOM: Assessoria de Comunicagdo / CAS: Coordenadoria de Atengdo a Saude / CGTES: Coordenado-
ria de Gestdo no Trabalho e Educacdo na Saude / COADI: Coordenadoria de Administracdo e Infraestrutura
/ CORSA: Coordenadoria de Regulagdo em Saude e Avaliagdo / CVS: Coordenadoria de Vigilancia em Saude /
DPIPS: Diretoria de Politicas Intersetoriais € Promocdo a Satude / DPLAN: Diretoria de Planejamento / ESPRN:
Escola de Saude Publica / FES: Fundo Estadual de Satide / NESST: Nucleo Estadual de Atencdo a Seguranca e a
Saude do Trabalhador e da Trabalhadora / QVT: Qualidade de Vida no Trabalho/ UGTSIC: Unidade de Gest3o da
Tecnologia e Informacgdo.

Fonte: Autoria propria (2022).

O maior quantitativo da Coordenadoria de Vigilancia a Saude, possivelmente, ocorreu por
dois fatores: a CVS é uma das maiores coordenadorias da SESAP/RN e a insercdo da pesqui-
sadora no setor. Segundo dados fornecidos pela SESAP/RN para estimar a populagdo-alvo
do estudo, o setor possui 294 servidores, entre cargos efetivos, comissionados e tempora-
rios. Quanto a insercdo da pesquisadora, infere-se sobre a maior adesdo dos colegas desta,
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mediante o contexto de saturagdo com pesquisas em questionarios online. Com a pandemia
da covid-19 e as restricdes impostas pelas medidas de distanciamento social, os meios digi-
tais foram essenciais para a continuidade de algumas atividades.

No entanto, o uso em excesso dos equipamentos virtuais e o rapido envio e recebimen-
to de informacgdes suscitaram impactos ao bem-estar dos individuos. No caso, o cansaco
ocasionado pelas interacGes virtuais foi denominado de “Zoom Fatigue” (Wolf, 2020). Tal
condicdo esteve, provavelmente, presente na amostra, conforme os resultados relacionados
as dificuldades no exercicio do trabalho durante a pandemia da covid, apresentados a seguir.

No sentido da caracterizacdo do exercicio do trabalho no periodo da covid-19 (periodo de
2020 até os dias atuais), apresenta-se a Tabela 3.

Tabela 3

Caracterizagdo do Exercicio do Trabalho no Periodo da Covid-19. Natal, RN, 2022

Variavel n (%)

Lotagao em outro setor

Sim 11 (12,5)

Ndo 77 (87,5)
Exercicio de trabalho diretamente na assisténcia a pessoas

Sim 10 (11,4)

Nao 78 (88,6)
Episodio de Contaminacdo pela covid-19

Sim 58 (65,9)

Ndo 30(34,1)
Intensidade das demandas do setor de trabalho

Aumento 71 (80,7)

Permanéncia 12 (13,6)

Reducdo 5(5,7)

Fonte: Autoria prépria (2022).

Diante dos dados, observa-se que a maioria dos respondentes atuava apenas no setor
gerencial da SESAP/RN (88,6%) durante o momento da coleta dos dados. Esses servidores
ndo tiveram, em sua maioria, mudanca de lotacdo (87,5%). Todavia, 80,7% indicaram au-
mento da demanda de atividades no periodo critico da covid-19 e episédio de contaminagdo
(65,9%). Ao considerar o significativo estresse advindo de uma profunda mudanga no com-
portamento social como um todo, ndo apenas no contexto laboral e a elevada mortalidade e
morbidade da covid-19 durante o periodo critico, prévio ao acesso as vacinas, pode-se inferir
um ambiente organizacional desafiador ao equilibrio emocional dos trabalhadores.

Ademais, partindo-se para a especificacdo dos fatores arrolados pelos respondentes
como principais dificuldades encontradas no local de trabalho durante a pandemia da co-
vid-19, apresenta-se a nuvem de palavras da Figura 1.



Figura 1

Principais Dificuldades Encontradas no Local de Trabalho durante a Pandemia da Covid-19 na
Secretaria de Estado da Saude Publica do RN, no ano de 2022
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Fonte: Autoria prépria (2022).

A visualizacdo da nuvem destaca o trabalho remoto, a estrutura fisica e o distanciamento
social como as dificuldades encontradas no local de trabalho mais frequentemente
mencionadas.

O trabalho remoto é realizado a distancia, utilizando os equipamentos disponiveis por
meio das tecnologias de informacdo (Araudjo & Lua, 2021). Diante da pandemia da covid-19
e da necessidade de conter a disseminacdo do virus, essa modalidade de trabalho foi neces-
saria para a continuidade das atividades em diversos setores.

No entanto, diante do cenario epidemioldgico, ndo houve uma capacitacao prévia para os
servidores realizarem as atividades a distancia, sendo ainda mais dificil para aqueles que ndo
tinham experiéncias com o uso das tecnologias. Além disso, o espaco doméstico e familiar
foi atravessado pela rotina de trabalho, sendo, muitas vezes, desrespeitada a carga horaria,
por meio das longas reunides remotas, ligacdes e mensagens fora do hordrio de expediente
(Aravjo & Lua, 2021).

Quanto a estrutura fisica, € importante ressaltar que o prédio sede da Secretaria de Estado
da Saude Publica do Rio Grande do Norte encontra-se em reforma desde outubro de 2018 e
ocorre com os servidores trabalhando expostos a ruidos externos e poeiras, sendo um fator
que, possivelmente, pode provocar a desmotivacdo do trabalhador.

Além disso, vale destacar os impactos do distanciamento social para a saude mental dos
individuos. Apesar de ser uma das medidas ndao farmacoldgicas mais eficazes para conter a
transmissdo do virus, ja que evita o contato com pessoas contaminadas, também provoca o
adoecimento psiquico e mudancas no modo de vida dos individuos (Malta et al., 2021).

Conforme estudo realizado por Malta et al. (2021) com o objetivo de analisar a adesdo
ao distanciamento social, as repercussées no estado de animo e as mudancgas nos estilos
de vida da populacdo adulta brasileira durante a pandemia da covid-19, avaliando 45.161
individuos em relagdo ao estado de animo, 41,2% dos brasileiros sentiam-se isolados, 41,3%
ansiosos e 35,2% tristes ou deprimidos.
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Assim, os fatores citados acima, associados ao estresse do periodo atipico vivenciado, con-
tribuem para o adoecimento do trabalhador, sendo potenciais causadores do languishing.

Perfil captado pelo Formuldrio Curto Continuo de Saude Mental (MHC-SF)

Especificamente em relacdo ao perfil do estado emocional dos respondentes, identifica-
ram-se 48,9% (43) como em florescendo (flourishing), 36,4% (32) como moderado e 14,8%
(13) em definhando (languishing).

Assim, verificou-se cerca de 51,2% dos servidores como em uma faixa de alerta (mode-
rado) e de presenca do languishing. No caso, o moderado configura em potencial fator para
o languishing e os 14,8% dos servidores ja estariam na faixa extrema do continuo da saude
mental que demanda uma intervencao na perspectiva da recuperacdo da salde, enquanto o
moderado, de protecdo e promocdo da saude.

Por conseguinte, hd a pertinéncia de mencionar a necessidade de articulacdo com a vi-
gilancia a saude do trabalhador da prépria SESAP. O definhamento ou a apatia profunda
pode provocar estagnacdo, falta de propdsito e de motivacdo, dificuldade de concentracdo
e queda de rendimento no trabalho, suscitando intervengdes. Ndo obstante, um individuo
identificado como em florescimento, pelo modelo de Keyes, é mais funcional do que pessoas
em salde mental moderada ou em languishing (Keyes, 2005, 2007 citado por Lopes, 2016).

Além disso, conforme Lopes (2016), em estudo com o objetivo de diferenciar as diferen-
tes abordagens do bem-estar (subjetivo, psicoldgico, heddnico e eudemdnico), individuos
em florescimento num periodo de tempo de 12 meses apresentam um menor nimero de
dias perdidos ao emprego e mais produtividade no trabalho. Neste sentido, os percentuais
moderado e languishing em si denotam cuidados e a¢Ges efetivas.

Ademais, em estudo realizado com o objetivo de caracterizar a saude mental de uma
populacdo jovem, focada na analise dos niveis de psicopatologia, bem como nos niveis de
saude mental positiva, foi verificado que os participantes apresentaram baixos niveis de psi-
copatologia (depressdo, ansiedade e estresse) e niveis elevados de salde mental positiva
(Monte et al, 2015). Dessa forma, pode-se inferir que individuos em flourishing estdo menos
propensos ao adoecimento mental.

De fato, ha uma Politica de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora, instituida pela
Portaria GM/MS n. 1.823, de 23 de agosto de 2012, que define os principios, as diretrizes e
as estratégias a serem observados pelas trés esferas de gestdo do Sistema Unico de Salde
(SUS), para o desenvolvimento da atencdo integral a salde do trabalhador, com énfase na
vigilancia, visando a promocdo e a protecdo da saude dos trabalhadores e a reducdo da
morbimortalidade decorrente dos modelos de desenvolvimento e dos processos produtivos
(Portaria n© 1.823, 2012).

E importante ressaltar que, no periodo de aplicacdo do questionario, o Rio Grande do
Norte encontrava-se retomando as atividades presenciais, vivenciando um periodo de con-
trole da pandemia, ja que a flexibilizacdo no uso de mascaras foi decretada em marco de
2022. Por conseguinte, o cenario favorecia menores frequéncias de languishing.

Analise Bivariada

No sentido de verificar possiveis associacBes entre a presenca de languishing e varia-
veis independentes captadas no estudo, primeiramente, as varidveis ndo dicotdbmicas foram



recategorizadas para dicotdbmicas, considerando a questdo conceitual para as categoricas e
o valor da média como ponto de corte das numéricas.

Assim, realizou-se a analise bivariada pelo teste Qui-Quadrado de Pearson em se tratando
de variadveis categdricas dicotbmicas e uma amostra maior que 20; e, na distribuicdo, ne-
nhum elemento da tabela 2x2 apresentou valor menor que 5.

Especificamente, no caso da varidvel dependente, a escala emocional de Keyes que apre-
senta trés categorias (flourishing, moderado e languishing) foi recodificada em duas: flou-
rishing e moderado/languishing. Assim, realizados os cruzamentos, somente as variaveis in-
dependentes idade e tempo de lotacdo categorizadas apresentaram associacdo estatistica,
estando esses resultados discriminados na Tabela 4 a seguir:

Tabela 4

Andlise Bivariada da Correlagdo entre a Varidvel Dependente e Independente do Estudo que
Apresentaram Associacdo Estatistica Sequndo a Razdo de Prevaléncia, Intervalo de Confianca
e p Valor

Tempo de lotagdo  Languishing/Moderado Flourishing RP IC (95%) p
1- 7 Anos 60,4% (32) 39,6% (21)
0,388 (0,161-0,934) 0,033
8-31 Anos 37,1% (13) 62,9% (22) ' ©, 934) 0,
Idade Languishing/Moderado Flourishing RP IC (95%) P
23-44 Anos 65,2% (30) 34,8% (16)
0,277 (0,114-0,671) 0,004
44-64 Anos 34,1% (14) 65,9% (27) ' ©, 671) 0,

Nota. RP = Razdo de Prevaléncia / IC = Intervalo de confianca / p valor ou erro alfa=p
Fonte: Autoria propria (2022).

Diante dos cruzamentos realizados, as varidveis idade e tempo e lotacdo foram fatores
significantes para o estudo, obtendo-se um valor de P menor do que 1.

Considerando-se que a razdo de prevaléncia é uma medida de associagdo que visa men-
surar a relacdo de um desfecho binario e varidveis de exposicdo com delineamento transver-
sal (Papaléo, 2009), identificamos que as varidveis idade e tempo de lotagdo foram fatores de
protecdo para o languishing, visto que ambas resultaram em RP<1. Portanto, quanto maior
a idade ou o tempo de lotacdo na secretaria, menor a chance de o individuo desenvolver
languishing.

E importante ressaltar que, conforme pesquisa realizada pelo instituto Inteligéncia em
Pesquisa e Consultoria (IPEC), no periodo de 9 a 18 de agosto de 2021, com 2.000 participan-
tes, 39% dos respondentes de 18 a 24 anos classificaram a salde mental durante a pandemia
como ruim e 11% como muito ruim, percentual acima da média geral, de 5% e 25%, respec-
tivamente. Assim, observamos que os jovens foram os mais afetados psicologicamente pela
pandemia da covid-19 (IPEC, 2021).

Além disso, quanto ao tempo de lotacdo, é importante ressaltar que a SESAP/RN realizou
a convocacdo de novos servidores do concurso n. 001/2018 diante da pandemia da covid-19.
Dessa forma, infere-se que esses profissionais recém-contratados iniciaram as atividades em
um periodo atipico na secretaria.

Conforme revisdo sistematica realizada por Sanghera et al. (2020), entre 31 de dezembro
de 2019 e 17 de julho de 2020, que investigou a prevaléncia da condicdo de saude mental



dos trabalhadores da salde e o impacto dos resultados nesses profissionais durante a pan-
demia do SARS-COV2, foi identificada a prevaléncia de 6 condi¢cfes de saude mental nos tra-
balhadores de salde durante a pandemia em 15 paises, sendo elas: depressao, ansiedade,
insOnia, reacdo aguda ao estresse, sindrome de burnout e transtorno do estresse pds-trau-
matico, sendo os enfermeiros e médicos os mais acometidos. A ansiedade esteve presente
em 12,3% a 35,6% dos casos avaliados, estando dentre os principais fatores de risco para
essa condicdo clinica a pouca experiéncia profissional (menor que 10 anos) e profissionais
jovens (<35 anos) (Pereira et al., 2021).

E importante ressaltar que, ao categorizar as varidveis de estado civil em “com compa-
nheiro”, unificando unido estavel com casado, e “sem companheiro”, com viuvo, solteiro e di-
vorciado, obteve-se que 52,2% das pessoas com companheiro encontram-se em flourishing
e 47,8% em languishing ou moderado. Ja as pessoas sem companheiro encontram-se 45,2%
em flourishing e 54,8% em languishing ou moderado.

No entanto, é importante ressaltar que, no presente estudo, ao cruzar as variaveis de sau-
de mental (flourishing, languishing e moderado) com o estado civil, ndo houve significancia.

Assim, tendo em vista que os relacionamentos amorosos podem ser possiveis fatores de
protecdo ou de risco para a salde mental, ja que se vinculam aos sentimentos e comporta-
mentos nas relagdes amorosas, que podem contribuir tanto para a qualidade de vida como
para problemas individuais e conjugais (Schldsser, 2014), infere-se que as pessoas sem com-
panhia ou relacionamentos amorosos estdo mais propensas a sofrimentos psiquicos.

Conclusao

A maioria dos servidores (51,2%) ndo se encontra em bem-estar emocional, apresentan-
do a saude mental em moderado/languishing, demandando a¢des de promogdo (modera-
do) e de recuperacao (languishing), o que pode ser consequéncia dos potenciais fatores de
estresse, 0s quais estiveram expostos nos uUltimos anos devido a pandemia da covid-19.

Ademais, para além das condicGes impostas pelo periodo pandémico, como a necessida-
de do distanciamento social, o trabalho remoto e o medo da contaminacdo, os servidores da
SESAP/RN foram expostos ao aumento das demandas de trabalho.

E importante ressaltar que o tempo de lotacdo e a idade foram identificados como fatores
de protecdo para o languishing. Com isso, quanto maior a idade ou o tempo de lotagdo do
servidor na Secretaria, menor a chance de este desenvolver o adoecimento emocional. Vale
ressaltar que, no periodo mencionado, a Secretaria havia realizado a contratacdao de novos
servidores devido a pandemia da covid-19, assim, esses adentraram no servico em um ce-
nario atipico.

Quanto as limitacdes da pesquisa, destacam-se a escassez de estudos sobre o tema (/an-
guishing/flourishing), bem como a dificuldade de obter respostas ao formuldrio encaminha-
do para os servidores. Neste sentido, houve necessidade de extensdo do periodo de coleta
de dados para atingir uma amostra significativa.

Por conseguinte, os autores sugerem o desenvolvimento e a publicizacdo de estudos que
abordem a tematica do languishing tal qual houve com estudos de burnout. De fato, cada
vez mais sdo identificados agravos que acometem o bem-estar emocional das pessoas a me-
dida que o campo da Saude mental avanca. No tocante as dificuldades de resposta em meio



ao desgaste com questionarios eletrdnicos, sugere-se a aplicacdo de formularios, ou seja, 0
pesquisador indo a campo aplicar o instrumento e a realizacdo de pesquisas de abordagem
qualitativa por meio de entrevistas e grupos focais. Com isto, serd possivel avancar na com-
preensdo do languishing e suas diferencas quanto ao burnout, por exemplo. Além disto, é
indicada a aplicacdo periddica do instrumento de pesquisa utilizado para verificar possiveis
mudancas na populacdo de estudo e construir séries histéricas para apoiar os servicos de
atencdo a salde ocupacional.
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