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Resumo

Os objetivos do estudo foram: Tracar o perfil de uma amostra de camel6s, avaliar sua satide
mental, suas condi¢des de trabalho, correlacionar idade e tempo de servico ao sofrimento
psiquico e verificar se, em relacao a este, existe diferenca significativa entre homens e mulheres
e casados e solteiros. Participaram de um estudo de corte transversal 40 trabalhadores que
responderam a uma entrevista semiestruturada e ao QSG-12. A maioria dos entrevistados
possui apenas ensino fundamental incompleto, tem mais de 40 anos, trabalha mais de oito
horas por dia, e cerca de 65% acreditam que seu trabalho lhes provoca ou intensifica alguma
doenca. A maioria relata seu ambiente de trabalho como desorganizado, sujo e quente. Dos
participantes, 47,5% apresentaram sofrimento psiquico significativo, ndo se verificou correlagodes
estatisticamente significativas. Observou-se que as condi¢des de trabalho dos ambulantes sdo
ruins e que mais da metade dos trabalhadores relata que essas condi¢des afetam sua satde.
Palavras-chaves: Camelds; Condicoes de trabalho; Satde mental.

Abstract

The study objectives were: determining the characteristics of a sample of informal street
vendors, their mental health, their working conditions and correlate age and length of service
to mental suffering and verify if there are significant differences in mental suffering between
men and women and between married and single. Participated in a cross-sectional survey 40
workers - who answered a semi-structured interview and the GHQ-12. The most respondents
have incomplete primary education; they are more than 40 years old and works more than eight
hours per day. About 65% believe that their work causes or enhances some disease. The most
of them reported their workplace as disorganized, dirty and hot. The number of participants
that presented significant mental suffering was 47.5%. There were no statistically significant
correlations. It had got observed that the working conditions of informal street vendors are bad
and more than half of workers reported that these conditions affect their health.

Key-words: Informal street vendors; Working conditions; Mental health.

Resumen

Los objetivos del estudio fueron: describir lo perfil de una muestra de vendedores ambulantes,
evaluar su salud mental, sus condiciones de trabajo, correlacionar edad y tiempo de servicio
a sufrimiento psiquico y verificar si, en relacién a este, existe diferencia significativa entre
hombres y mujeres y entre casados y solteros. Participaron de un estudio de corte transversal
40 trabajadores que respondieron a una entrevista semiestructurada y el GHQ-12. La mayoria
dos entrevistados tiene una educacién primaria incompleta, mas de 40 afios y trabaja mas de
ocho horas al dia. Cerca de 65% creen que su trabajo provoca o intensifica alguna enfermedad.
La mayoria relata su ambiente de trabajo como desorganizado, sucio y caliente. Entre los
participantes, 47,5 % presentaron sufrimiento psiquico significativo, no se verificé correlaciones
estadisticamente significativas. Se observé que las condiciones de trabajo de los ambulantes son
malos y que mas de la mitad dos trabajadores relatan que estas condiciones afectan su salud.
Palabras clave: Vendedores ambulantes; Condiciones de trabajo; Salud mental.
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Introducao

Entende-se por trabalho informal
aquele que se desenvolve fora do am-
bito de regulamentacdo do Estado, no
qual ndo ha vinculo empregaticio entre
trabalhador e empregador. Os trabalha-
dores do setor informal podem se dedi-
car a diversas atividades, tais como ven-
da, revenda e fabricacdo de produtos
(Krein & Proni, 2010). “O setor informal
é o resultado do excedente da forca de
trabalho ndo incorporado ao setor for-
mal, incluindo a maior parte dos traba-
lhadores por conta prépria, os servicos
domésticos, patrdes e empregados em
pequenas empresas nao constituidas
formalmente” (Gondim, Feitosa, Santos,
Sa, & Bonfim, 2006, p. 54).

No Brasil, estima-se que somente 5%
dos trabalhadores do setor informal sdo
contribuintes do INSS, o que dificulta a
mensuracao oficial do tamanho do setor.
Em 1981, estimava-se que cerca de 21%
da populacdo ocupada no pais estives-
se no setor informal, esse nimero subiu
para 36,6%, em 1998, e para 50,8%, no
ano 2000. Ja em 2005, cerca de 46% dos
trabalhadores brasileiros estavam nessa
condicdo (Sabadini & Nakatani, 2002;
Ulysseia, 2006).

Apesar de, nos altimos anos, ter se
experienciado um aumento dos em-
pregos formais, existem cerca de 44,2
milhdes de trabalhadores informais no
Brasil. As maiores taxas de informali-
dade sdo encontradas nas regides nor-
te e nordeste e entre jovens com até 24
anos e idosos acima de 60 anos, a pro-
porcdo de mulheres também é maior do
que a de homens neste setor (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica
[IBGE], 2012).

Kalleberg (2009) afirma que, a partir
da década de 70, o mercado de trabalho
comecgou a vivenciar uma precarizagao
nos setores formais e informais. Em pa-
ises em transicao e menos desenvolvi-
dos, como os da Asia, Africa e América

Latina, o trabalho é precario e muitas ve-
zes o padrao salarial é quase de miséria.
Na Argentina, por exemplo, estima-se
que 70% do PIB seja resultado da eco-
nomia informal (Market Latin America,
2004). As leis trabalhistas no Brasil tem
intuito de dificultar a demissao e prote-
ger o emprego, contudo isto gera medo
nos empresarios na hora de contratar.
Outro obstaculo ao desenvolvimento
da formalidade da relacdo trabalhista
diz respeito aos encargos a serem pagos
ao governo pelo empregador, tais como
FGTS e INSS. Essas condi¢des criam in-
centivos para o crescimento dos setores
informais (Kalleberg, 2009). Entretanto
leis como a do “micro empreendedor
individual” (Brasil, 2008) podem favo-
recer a reducdo da informalidade no
pais.

O Trabalho Informal tem como princi-
pais caracteristicas: 1) facilidade de aces-
so; 2) pouca estruturagao; 3) necessidade
de baixo investimento de capital; 4) ca-
pital de giro voltado para a sobrevivén-
cia do negbcio que, muitas vezes, vem
através de atos ilegais; 5) caixa remu-
neragao ocasionada principalmente por
parte da pouca venda e pregos baixos de
suas mercadorias; 6) mas condigdes de
trabalho (Martins & Dombrowski, 2001).

Em sua maioria, o trabalho informal
apresenta remuneragao abaixo do nivel
minimo legal, privagdo dos beneficios de
seguridade social, como a aposentadoria
remunerada, menos sindicalizacao, e os
trabalhadores nao se encontram cober-
tos por medidas de protecao a sadde.
Nao ha garantia da compensacao finan-
ceira em casos de doencas e acidentes,
como nas licencas médicas, casos de ne-
gligéncia por parte dos empregadores,
abusos e de situagdes de perigo reconhe-
cidos, porque o trabalhador se encontra
fora do controle do Estado (Iriart et al.,
2008).



O Vendedor Ambulante ou Camelo:
Perfil dos Trabalhadores

Em paises emergentes, os trabalhado-
res informais sdo, geralmente, feirantes,
atacadistas ou vendedores ambulantes.
Estes, em sua maioria, possuem nivel
educacional basico ou nao tiveram opor-
tunidades de ter um ensino digno, que
os qualificassem de acordo com o mer-
cado de trabalho (Alfers, 2009). Dessa
forma, os individuos sao levados para
a informalidade em virtude da pouca
escolaridade e dos obstaculos para se
inserirem no mercado formal (Salviti,
Mortala & Tavares, 1999).

Martins e Dombrowski (2001) divi-
dem os vendedores ambulantes em trés
grupos: 1) vendedores em ponto fixo,
O grupo mais numeroso, esses traba-
lhadores exercem suas atividades em
locais fixos, com barracas no meio das
ruas, calcadas ou pracas dos principais
centros comerciais dos municipios; 2)
vendedores em trens ou Onibus e 3) ven-
dedores em sinal de transito. Pode-se
complementar os autores dizendo que,
no primeiro grupo, ainda existem os que
sdo donos da “barraca” e os que sdo em-
pregados e que trabalham para os donos
que podem ter varias “barracas”.

Vendedores ambulantes costumam
vender diversos tipos de produtos, como
artigos importados, confecgdes, roupas,
bolsas, quinquilharias, acessérios de
celulares, relégios, cigarros e produtos
eletronicos. Também vendem produ-
tos alimenticios, como doces, salgados,
verduras, agua etc. Esses trabalhado-
res sdo geralmente pequenos varejistas
e revendedores, que buscam manter o
tipo de produto que vendem, de forma
que possam ter uma clientela especifica
e também contato com os fornecedores
(Diaz, Guevera & Lizana 2008; Martins
& Dombrowski, 2001).

Martins e Dombrowski (2001) reali-
zaram entrevistas com uma amostra de
17 camelo6s da cidade de Sao Paulo, os

quais comercializam uma imensa va-
riedade de produtos, principalmente
artigos importados do Paraguai, como
cigarros, relégios, brinquedos e produ-
tos eletroeletronicos. Os entrevistados
tinham idades entre 23 e 83 anos e traba-
lhavam em média h4 11 anos nessa ativi-
dade, dois eram solteiros, um separado
e 0os demais casados, sendo oito homens
e nove mulheres. A escolaridade média
foi baixa, apenas quatro entrevistados
concluiram o 1° grau, os demais apenas
sabiam ler e escrever, e dois eram analfa-
betos. O ganho médio entre os vendedo-
res em ponto fixo foi de R$ 927,00, mas,
com uma grande distancia entre o me-
nor rendimento, que foi de R$ 150,00, e
o maior, de R$ 4.000,00. A grande maio-
ria dos entrevistados afirmou que co-
megou a trabalhar como cameld porque
ficou desempregada. Nenhum dos par-
ticipantes é contribuinte da Previdéncia
Social. Dentre os entrevistados, a maio-
ria ja foi vitima de roubos, assaltos e
violéncia no local de trabalho, além de
presenciar conflitos com a fiscalizagao
municipal, em que foram obrigados a
sair do local de trabalho e entregar seus
produtos, entdo apreendidos. A ilega-
lidade potencializa estressores com os
quais os vendedores ambulantes tém de
lidar diariamente, visto que estdo sujei-
tos a fiscalizacdo de agentes, a conflitos
com lojistas, além de a inseguranca em
relacdo a natureza do trabalho.

Mafra, Tavares, Eiras e Mangini
(2002) realizaram um estudo com 92 ar-
tesdos e camelos na cidade de Lavras. Os
artesdos apresentaram uma escolarida-
de mais alta e, apesar de terem uma ren-
da mais baixa, sentiam-se realizados e
valorizados. Ja os camelds trabalhavam
na ilegalidade, comercializando produ-
tos que ndo produziam e que implica-
vam certo risco. Eram pessoas com bai-
x0 nivel de escolaridade, a maioria tinha
filhos e dependia unicamente dessa ati-
vidade para sobreviver. Os ambulantes



trabalhavam durante toda a semana, de
manha até a noite, o que tornava o traba-
lho bastante cansativo. Sua renda média
estava entre quatro e seis salarios. Eles
relataram que se sentiam discriminados,
que seu trabalho nao lhes proporciona-
va qualidade de vida e que seu local de
trabalho, um “camel6édromo em um ter-
reno”, era insalubre.

Em outros paises em desenvolvimen-
to, observa-se um perfil semelhante ao
do brasileiro. Uma pesquisa conduzida
em Bucaramanga, Colombia com 741
trabalhadores informais objetivou des-
crever o perfil desses trabalhadores e
suas condicoes de trabalho. A maioria
dos ambulantes eram mulheres (64%),
apresentavam apenas ensino funda-
mental incompleto (31%) e apresenta-
vam sobrepeso ou eram obesas (44%).
Também foi identificado que a maior
parte da amostra trabalhava de cinco a
seis dias por semana, mais de oito ho-
ras por dia, ndo tinha contrato fixo, seu
local de trabalho era inseguro e nao ti-
nha equipamentos de protecdo pessoal
(James & Amaya, 2013).

Diaz et al. (2008) realizaram um estu-
do com 258 vendedores ambulantes do
Chile provenientes de uma amostragem
aleatdria de cinco cidades, destes 128
eram mulheres e 130, homens. A idade
média foi de 45 anos (dp=11, 78), 70%
eram casados e, 30% solteiros. Foi veri-
ficado que os vendedores trabalhavam
em média sete dias por semana, estavam
na atividade em média havia 13 anos,
77% ja desempenharam outra ativida-
de antes e a maioria relatou realizar este
trabalho s6 porque ndo encontrou outro
assalariado.

Nos estudos descritos, pode-se per-
ceber que as pessoas que trabalham no
mercado informal geralmente o fazem
por falta de opgao, em virtude de ndo
encontrarem coloca¢do no mercado for-
mal. Quase sempre os ambulantes tém
baixa escolaridade, ndo tém protegao so-

cial alguma, trabalham mais de 44 horas
por semana e recebem baixa remunera-
cdo (Diaz et al., 2008; Mafra et al., 2002.;
Martins & Dombrowski, 2001). Jovens,
idosos, mulheres sdo os que menos rece-
bem oportunidades e, segundo o IBGE
(2012), sao a maioria da populacdo no
mercado informal. Contudo relatos de
fatores positivos também ocorrem, tais
como o contato e interacao com as pes-
soas e obtencdo de uma renda diaria
(Martins & Dombrowski, 2001). A ilega-
lidade é um tema que surge ao se falar
do trabalho dos camelds, pois muitos
vendem produtos piratas, contraban-
deados ou mesmo fruto de roubo, além
de ocupar indevidamente os espagos
publicos prejudicando a circulagdo das
pessoas. Tal fato dificulta a promogao de
politicas publicas que possam minimi-
zar o sofrimento desses trabalhadores,
que relatam muitas vezes sentirem-se
desvalorizados e vitimas de preconcei-
to. A desvalorizacao social, acompanha-
da de condicdes adversas de trabalho,
pode favorecer o aumento de danos a
saude fisica e mental desses profissio-
nais, colocando-os em uma condicdo de
vulnerabilidade.

Influéncia do Trabalho sobre a Satude
Mental dos Camelés

A Organizacdo Mundial da Satde
(OMS, 2001) define satide como um es-
tado de completo bem-estar fisico, men-
tal e social, e ndo apenas auséncia de
doenca. Podemos expandir o conceito
para compreender satide mental, como
um estado de bem-estar completo, sen-
do que o sofrimento psiquico promove
o rompimento desse estado. Essa defini-
¢do tem opositores e defensores, e sera
esse entendimento o balizador no trata-
mento sobre satide dos camelds; a critica
ao modelo foge dos objetivos do estudo.

Locais sujos, com pouca higiene, sem
banheiro, por vezes com calor intenso,



além do medo constante de assaltos, fis-
calizacdo e pouca valorizacdo social sao
as condi¢des nas quais muitos camelds
trabalham, e esse quadro pode, mui-
tas vezes, influenciar sua satde fisica e
mental.

No estudo de Diaz et al. (2008), foi ob-
servado que os ambulantes ficaram do-
entes em média por 5,64 dias e, por algu-
ma enfermidade mental, 2,71 dias e que
as condicoes de trabalho adversas con-
tribuiram para tal. Ja Oliveira, Carreiro,
Ferreira Filha, Lazarte e Vianna (2010)
conduziram uma pesquisa com 86 came-
16s e identificaram que 31,4% da amostra
apresentou risco para depressao, 31,4%
para ansiedade, 24,4% para alcoolismo
e que 49% apresentaram risco para pelo
menos um desses transtornos mentais,
niveis um pouco acima do esperado
para populacdo geral. Sentimento de
abandono, sobrecarga de trabalho, insa-
tisfacdo com o salario, competitividade
no trabalho e tempo insuficiente para
lazer, apresentaram associagao estatisti-
camente significativa com risco para de-
pressao e ansiedade segundo os autores.

Outra pesquisa realizada por meio de
entrevista com 20 camelos da cidade de
Brasilia identificou que os trabalhado-
res sentiam descontentamento, cansaco
e insatisfacdo com os resultados de seu
trabalho, e este era tido como rotineiro
e uma fonte de aborrecimento. Os par-
ticipantes destacaram ainda a falta de
reconhecimento por parte dos clientes
e o descaso do governo. O ambiente
de trabalho foi relatado como precario:
ndo havia protecdo contra chuvas, que
inundavam o ambiente, o que provoca-
va perda de mercadorias e impossibili-
tava a circulacao dos clientes na feira; a
rede de energia elétrica ndo era capaz de
atender as necessidades dos profissio-
nais, que vivenciavam apagoes; ocorria
falta de banheiros adequados e também
de calcamento, o que provocava quedas
(Morrone & Mendes, 2003).

Péssimas condicoes de trabalho tam-
bém foram relatadas em um relatério
internacional sobre o trabalho de ven-
dedores ambulantes em Gana, na cida-
de de Acra e Takoradi, onde os maio-
res problemas encontrados foram risco
de incéndio, saneamento basico precé-
rio, inseguranca e fiscalizagao violenta.
Como consequéncia disso, foi verificada
uma série de problemas de saude, des-
de aumento do estresse e ansiedade a
problemas fisicos, como desidratacao,
dores de cabeca, nas costas, cintura,
pescoco, diarreia entre outros (Alfers,
2009).

Um estudo composto por entrevis-
ta e aplicacdo do teste Self-Reporting
Questionnaire (SQR-20) comparou a pre-
valéncia de transtornos mentais menores
entre 990 catadores de papel com parti-
cipantes controle, moradores da cidade
de Pelotas. A prevaléncia de transtornos
depressivos menores foi 44,7% maior
entre os catadores de papel em relacao
ao grupo controle, esse indice foi ainda
maior entre as mulheres, os mais pobres
e os que fumavam e bebiam (Silva, Fassa
& Kriebel, 2006).

Ludemir (2005) comparou 621 traba-
lhadores informais com uma amostra de
pessoas que mantinham empregos for-
mais, a fim de verificar a prevaléncia de
transtornos mentais. Foram aplicados o
Self Reporting Questionnaire (SRQ-20) e
um questiondrio socioecondmico. Os re-
sultados mostraram que os trabalhado-
res informais apresentaram maior pre-
valéncia de transtornos mentais (35,4%)
quando comparados aos trabalhadores
formais (20,7%), sendo o resultado esta-
tisticamente significativo (OR = 2,09 IC
95% 1,3-3,5), também foi verificada uma
associagdo estatisticamente significante
entre o trabalho informal e transtornos
mentais (OR = 2,16 IC 95% 1,3-3,7). O
autor concluiu que a incerteza sobre a
situacao de trabalho, os baixos salarios e
a auséncia de beneficios sociais e de pro-



tecdo da legislacdo trabalhista podem
ser os responsaveis pela piora da saude
mental desses trabalhadores.

Pode-se identificar nos estudos su-
pracitados a desvalorizagao das ativida-
des informais que empregam milhdes
de pessoas no pais e no mundo e, em
especial, a de camel9, além da presenca
de estigmas e preconceitos e o descaso
do poder publico com a atividade. As
condicdes de trabalho descritas sdo, na
maioria das vezes, insalubres, sem con-
forto e higiene e por vezes perigosas,
o que pode aumentar a probabilidade
de desenvolvimento ou intensificacao
de doencas fisicas e psicoldgicas (Diaz
et al., 2008; Ludemir, 2005; Silva et al.,
2006). Contudo sdo poucos os estudos
que tém como foco a identificacdo das
condicdes de trabalho desses profissio-
nais e o impacto destas sobre sua satude;
esse enorme contingente de pessoas re-
cebe uma atencao reduzida dos gover-
nos e também da comunidade acadé-
mica, especialmente no que tange a sua
satude mental e comportamental. Dessa
forma, os objetivos deste estudo foram:
Tragar o perfil de uma amostra de tra-
balhadores informais conhecidos como
camel0s, avaliar sua satde mental, suas
condicdes de trabalho e correlacionar
idade, tempo de servigo ao sofrimen-
to psiquico e verificar se, em relacdo a
este, existe diferenca significativa entre
homens e mulheres, casados e solteiros.

Meétodo

Delineamento

O estudo pode ser classificado como
exploratério de corte transversal.

Participantes

Participaram da pesquisa 40 camelos
provenientes do centro da cidade de Sao
Luis, MA, com idade média de 40,8 anos
(DP = 12,8 anos). O método de amostra-
gem utilizado foi ndo probabilistico por

conveniéncia, foram selecionadas cinco
ruas no centro da cidade com grande
namero de barracas, e os trabalhadores
delas foram convidados a participar do
estudo e responder aos testes e a en-
trevista. Os critérios de inclusdo foram
possuir barraca para exposigao dos pro-
dutos e nado apresentar vinculo empre-
gaticio formal.

Instrumentos

Questionario Geral de Satude de
Goldeberg (QSG-12)

Esse instrumento corresponde a uma
versdo abreviada do General Health
Questionnarie (GHQ-60) de Goldberg
(1972), adaptado para o Brasil por
Pasquali, Gouveia, Andriola, Miranda e
Ramos (1994). Trata-se de uma medida
autoaplicavel do bem-estar psicoldgico,
o instrumento detecta doengas psiquia-
tricas nao severas. Como sua abreviacao
indica, a versado utilizada neste estudo
é composta de 12 itens (QSG-12), sen-
do cada item respondido em termos do
quanto a pessoa tem experimentado os
sintomas descritos, sendo suas respos-
tas dadas em uma escala Likert de qua-
tro pontos. As questdes sdo respondidas
variando de 1 a 4, sendo que, de acordo
com o sistema de pontuagdo adotado
por Goldberg, (1972) as respostas 1 e 2
sejam recodificados como O=auséncia de
distarbio psiquidtrico e as respostas 3 e 4
sejam recodificados como 1=presenca de
distarbio psiquiatrico. Portanto esse ins-
trumento resulta numa pontuagdo que
vai de 0 a 12 pontos. Goldberg (1972)
recomenda que a pessoa que obtiver a
pontuacdo igual ou superior a trés apre-
senta sofrimento psiquico merecedor de
atencao.

Entrevista

Foi realizada uma entrevista semies-
truturada com informacgdes sociodemo-
graficas do participante, como nome,



idade, tempo de servigo, escolaridade,
estado civil, e nove questdes versando
sobre as condi¢des de trabalho e saude
dos participantes. As perguntas foram:
1) Quantos dias vocé trabalha na sema-
na? 2) Quantas horas em média por dia?
3) Qual sua renda média? 4) Esta satisfei-
to com seu trabalho? 5) Tem problemas
de satde? Acredita que seu trabalho
provoca ou agrava alguma doenca? 6)
Como vocé descreveria seu ambiente de
trabalho? 7) Quais as maiores dificulda-
de no trabalho? 8) Quais as vantagens?
9) Gostaria de mudar de profissao? Para
qual outra?

Procedimento de Coleta de Dados

Os dados foram coletados pelo pri-
meiro pesquisador no turno matutino,
durante o meés de setembro e outubro de
2013. Constatados os critérios de inclu-
sdo no estudo, o pesquisador abordava
os camelds e os convidava a responder
a entrevista e ao teste. Primeiramente foi
lido e entregue o termo de consentimen-
to livre e esclarecido (TCLE) para assi-
natura. O pesquisador optou, em razao
da baixa escolaridade dos participantes,
por ler as perguntas da entrevista e as
questdes do QSG-12 e escrever as res-
postas apresentadas.

Procedimento de Anélise de Dados

Foi utilizada a anédlise de contetido
para interpretacdo das respostas das

entrevistas. As seguintes etapas consti-
tuiram o processo: preparacao das infor-
macoes; transformacao do contetido em
unidades; categorizac¢do ou classificagao
das unidades em categorias; descricao
dos resultados em tabelas apresentando
o escore bruto e porcentagem e, por fim,
a interpretacao destes.

Algumas falas dos participantes fo-
ram descritas para complementacdo e
melhor compreensao dos dados quanti-
tativos. Foi realizada a média geral dos
participantes do teste QSG-12 e efetua-
da a correlacdo de Spearmam entre esco-
re no QSG-12 e as seguintes variaveis:
idade, tempo de servigo e nivel de sofri-
mento psiquico. Foram ainda compara-
das as medianas do teste QSG-12 entre,
homens e mulheres e solteiros e casados
utilizando-se o teste de Mann-Whitney
(U), pois nao foi possivel assumir a nor-
malidade dos dados em razado do tama-
nho da amostra. Os testes estatisticos
foram efetuados com o programa esta-
tistico SPSS 21.

Resultados

Perfil dos Camelos e Condicoes de
Trabalho

Sobre o perfil dos camelds obser-
vou-se que a maioria é homem (72,5%),
possui idade entre 50 e 59 anos (27,5%),
é casado (62,5%) e apresenta como es-
colaridade o Ensino Médio Incompleto
(55%) (Tabela 1).



Tabela 1

Varidveis socio demogrificas dos participantes.

Variavel N %

18 a 29 10 25%

30 a39 8 20%
Idade 40 a 49 9 22,5%
50 a 59 11 27,5%

60 ou mais 2 5%
.. Casado 25 62,5%
Estado Civil Solteiro 15 37.5%
Género Masgu}ino 29 72,5%
Feminino 11 27,5%

Fundamental Incompleto 10 25%

Fundamental Completo 4 10%

Escolaridade Ensino Médio Completo 3 7,5%
Ensino Médio Incompleto 22 55%

Ensino Superior Completo 1 2,5%

Dos participantes da pesquisa, a
maioria estd até cinco anos na informali-
dade, o que representa (35%), trabalham
seis dias na semana (80%) e de sete a oito
horas por dia (40%), contudo 60% traba-
lham mais de oito horas diarias. A renda
média didria dos camelods foi de R$ 64,15
(DP = 53,8) (Tabela 2).

Tabela 2

Caracteristicas do trabalho dos camelos

Quanto a satisfacao, 70% dos came-
16s disseram que estdo satisfeitos com
o trabalho que exercem. A maioria rela-
tou ndo ter problemas de satde (60%),
porém, 65% acreditam que seu trabalho
atual provoca ou agrava algum tipo do-
enca (Tabela 3).

Variaveis N %

0ab anos 14 35%

6 a 10 anos 8 20%

Tempo de servigo 11 al5 anos 6 15%
16 a20 anos 9 22,5%

21 ou mais 3 7,5%
5 dias 7 17,5%

Dias de Trabalho por semana 6 dias 32 80%
7 dias 1 2,5%

7 a8 16 40%
. 9al0 13 32,5%

Carga horéria diaria de trabalho 11 a12 3 20%
13 al4 3 7,5%

Os descritores mais relatados para o
ambiente de trabalho foram: desorgani-
zado (31,5%) e quente (30,4%). O parti-
cipante Mauricio descreve tais caracte-
risticas: “Zoada, poluicdo sonora e do
ar, barulhento, calor excessivo, vocé tem
que comer e atender o cliente”.

Quando perguntados sobre as di-
ficuldades do trabalho de camel6, a
maioria dos participantes cita ser a fal-
ta de estrutura (20,34%) e a fiscaliza-
cao (20,34%). Joana relata: “- Eu ja me
sinto cansada do sol, chuva, ndo tem
conforto nenhum, ndo tem lugar pra

Programa de Mestrado e Doutorado em Psicologia, UCDB - Campo Grande, MS

ISSN: 2177-093X

Revista Psicologia e Saade, v. 8, n. 2, jul./dez. 2016, p. 29-42




tomar banho, fazer xixi.” Ja& Vitor diz: rados porque estamos trabalhando na

“- Fiscalizacdo, os fiscais ndo deixam rua, mas é o jeito, tenho que ganhar
a gente trabalhar, sei que estamos er- dinheiro”.

Tabela 3
Relato da satisfagao com o trabalho e possiveis doengas provocadas pelo trabalho
Variavel N %
Satisfacdo com o trabalho
Sim 28 70%
Nao 12 30%
Problemas de satde
Sim 16 40%
Nao 24 60%
Trabalho provoca/agrava doenca
Sim 26 65%
Nao 14 35%

Identificaram-se na entrevista cinco na mao. Assalariado ndo tem o més todo,
vantagens do comércio informal, de- as vezes até pede dinheiro emprestado”.
las, as mais citadas foram a renda didria Valdemir completa: “- Ganho mais traba-
(34,9%) e a autonomia (34,9%). O partici- lhando por conta prépria, ndo tenho ho-
pante Jodo diz: “- Todo dia tem dinheiro rario nem patrao mandando.” (Tabela 4).

Tabela 4 %
Condicoes de trabalho dos camelds wqg
Variavel N % 5

Ambiente de Trabalho o
Desorganizado 29 31,5% é“

Quente 28 30,4% S

Sujo 12 13% .

Sem protecdo contra chuva 12 13% =

Adequado 6 6,5% @)

Perigoso 4 4,3% =
Escuro 1 1,1% 5

Dificuldades do Trabalho S
Fiscalizacdo 12 24,34% ks

Falta de Estrutura 12 24,34% &

Montar a barraca 9 15,25% £

Ilegalidade 6 10,17 % -

Lidar com o fregués 4 6,78% 9

Roubos 4 6,78% 8

Preconceito 3 5,08 % 2

Outros 5 8,47 % Q

Nenhuma 4 6,78% -

Vantagens do trabalho °
Renda Diéria 22 34,9% =

Autonomia 22 34,9% §

Ter um servigo 9 14,3% -

Fazer Amizade 6 9,5% =

Nenhuma 4 6,3% =
o0
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N

Quanto a profissdao, 67,5% dos ca-
melds responderam que gostariam de
mudar de profissdo. As profissdes mais
desejadas, citadas como outra possibili-

dade de trabalho, foram as de empreséa-
rio (37,5%) ou uma que ganhe mais di-
nheiro (12,5%) (Tabela 5).

Tabela 5
Profissio desejada pelos participantes
Variavel N %
Mudanga de Profissao

Sim 27 67,5%
Nao 12 30%
As vezes 1 2,5%

Profissdo Desejada
Empresério 9 37,5%
Uma que ganhe mais dinheiro 3 12,5%
Servicos Gerais 2 8,3%
Engenheiro 1 4,2%
Soldado 1 4,2%
Técnico em Informaética 1 4,2%
Veterinario 1 4,2%
Mestre de obra 1 4,2%
Qualquer uma de curso superior 1 4,2%
Vigia 1 4,2%
Pintor 1 4,2%
Motorista 1 4,2%
Assistente Social 1 4,2%

Sofrimento Psiquico dos
Trabalhadores e Analises Estatisticas

De acordo com a amostra de camelos
que responderam ao QSG-12, identifi-
cou-se uma média de 2,67 pontos (DP
= 2,35). Dos participantes 47,5% (n=19)
apresentaram sofrimento psiquico sig-
nificativo, um indicativo de possivel
presenca de algum transtorno mental, e
52,5% (n=21) ndo apresentaram indicati-
vo. Nao se pode concluir que as condi-
¢oes de trabalho afetam a satide mental
dos camelds, porém, 65% relataram que

seu trabalho estd provocando ou agra-
vando alguma doenca.

Pode-se observar apenas correlagdes
positivas fracas e ndo significativas en-
tre sofrimento psiquico e o tempo de
servigo (r=0,270 e p=0,919) e entre so-
frimento psiquico e idade (r=0,259 e
p=0,106).

Verificou-se também que nao houve
diferenca significativa entre as media-
nas dos escores de sofrimento psiquico
entre homens e mulheres (U=138,500 e
p=0,519) e casados e solteiros (U=177,500
e p=0,777) (tabela 6).



Tabela 6

Meédia, mediana, desvio-padrdo, primeiro e terceiro quartis dos escores de sofrimento psiqui-
co de homens, mulheres, casados e solteiros encontrados no QSG-12

Variavel M Md DP 01 03
Sexo
Homem 2,52 2 2,27 0 45
Mulher 3,09 2 2,62 0 4
Estado civil
Casado 2,67 3 2,09 1 4
Solteiro 2,68 2 2,54 0 5

Discussao

Foi verificado que a maioria dos par-
ticipantes estd na faixa etaria entre a po-
pulacdo adulta mais velha, com idade
entre 50 e 59 anos, e a populagdo mais jo-
vem, com idade entre 18 e 29 anos. Esses
resultados estdo em acordo com os da-
dos do IBGE (2012), que apontam que a
maioria da populagdo que se encontra na
economia informal é composta pela po-
pulagdo adulta mais jovem e mais velha.

A maior parte dos trabalhadores en-
trevistados apresenta ensino médio in-
completo. Tais caracteristicas condizem
com estudos realizados no Brasil e no
exterior. Martins e Dombriwski (2001)
verificaram, em uma amostra de came-
16s da cidade de Sao Paulo, que a maio-
ria apresentava apenas ensino funda-
mental. Fato semelhante foi identificado
por James e Amaya (2013) na Colombia.
Observa-se que a baixa escolaridade
encontra-se associada ao trabalho in-
formal, esse contingente populacional
excluido do mercado formal encontra
na atividade de camel6 uma das poucas
alternativas de renda.

A renda média diaria dos camel6s foi
de cerca de R$ 64,00 reais no presente es-
tudo; em Martins e Dombrowski (2001)
a média de renda dos camelos foi de R$
46,00 diariamente, o que, corrigido aos
valores de realizacao do estudo, seria de
cerca de R$ 79,00 reais. Pode-se destacar
ainda que a renda didria foi a principal
vantagem citada pelos ambulantes.

Identificou-se uma alta carga horé-
ria de trabalho, cerca de 60% dos tra-
balhadores trabalhavam mais de oito
horas por dia, e 7,5% mais de 13 horas,
isto por seis dias da semana em média.
Resultados semelhantes podem vistos
em Diaz et al. (2008), Mafra et al. (2002)
e Martins e Dombrowski (2001). Além
do baixo salario e da falta de seguridade
social, o trabalhador informal, em boa
parte das vezes, trabalha por periodo
de tempo maior que o estipulado em lei
para os trabalhadores formalizados.

Dos entrevistados, 40% relataram que
estdo doentes, e 65% acreditam que o tra-
balho é a causa do problema ou um fator
agravante. Quase a metade da amostra
(47,5%) apresentou sofrimento psiquico
significativo, um indicativo de possivel
presenca de algum transtorno mental.
Nao se pode afirmar que o trabalho in-
fluencia negativamente na satide mental
dos camelds, mas por seus relatos e por
constatagdes realizadas em estudos pré-
vios, é possivel levantar hipéteses sobre
tal relagdo. Ludemir (2005) comparou
621 trabalhadores informais com uma
amostra de pessoas que mantinham em-
pregos formais. Os resultados mostra-
ram que os trabalhadores formais apre-
sentaram uma saude mental melhor,
e foi verificada uma associacdo estatis-
ticamente significante entre o trabalho
informal e transtornos mentais. Oliveira
et al. (2010) identificaram que 49% de
uma amostra de camelds apresentaram
risco para depressdo, ansiedade ou alco-



olismo. Em outro estudo, a prevaléncia
de transtornos depressivos menores foi
44,7% maior entre os catadores de papel
em relacao ao grupo de moradores da ci-
dade de Pelotas (Silva et al., 2006).

Pode-se conjecturar que as condicdes
de trabalho precarias dos camelos sejam
um dos fatores causadores ou intensifi-
cadores de doencas fisicas e psicoldgicas.
Apenas 6,5% dos entrevistados conside-
raram seu local de trabalho adequado,
as palavras mais relatados de tais lo-
cais de trabalho foram: desorganizado,
quente e sujo. Além do ambiente fisico,
a presenca da fiscalizacao, a ilegalidade
e o medo de assaltos podem promover
um aumento da tensdo e do estresse des-
ses trabalhadores, pois, a qualquer mo-
mento, podem perder suas mercadorias.
A falta de estrutura é citada pelos came-
16s como uma das principais dificulda-
des, o mesmo relato foi encontrado por
Mafra et al. (2002) em que os ambulantes
reclamam do abandono do poder publi-
co e do ambiente de trabalho ruim; em
Morrone e Mendes (2003), a problema-
tica da estrutura novamente é lembrada
e com destaque para falta de protecao
contra a chuva, que foi citada no pre-
sente estudo por 13% dos participantes;
outras pesquisas também relatam pro-
blemas no ambiente de trabalho desses
profissionais (eg. Alfers, 2009; Ludemir,
2005; Martins & Dombrowski, 2001).

Uma contradicdo pode ser constatada
nas entrevistas, a maioria dos entrevis-
tados deseja mudar de profissdo, mas
80% se dizem satisfeitos com seu tra-
balho. As dificuldades do trabalho em
si, do ambiente, a baixa remuneracao, a
desvalorizagdo social e a imagem nega-
tiva do camel6 podem gerar sentimen-
tos de rejeicao pelo trabalho. Contudo os
trabalhadores gostam do que fazem e do
contato com os colegas e o publico.

O fato de ser mais jovem ou mais ve-
lho, ter maior ou menor tempo de pro-
fissdo, ou ser homem ou mulher nao foi

associado ao aumento do sofrimento psi-
quico, resultado um pouco diferente do
que foi verificado em Silva et al. (2006)
e James e Amaya (2013) no qual as mu-
lheres trabalhadoras informais apresen-
taram maior prevaléncia de transtornos
mentais.

Conclusoes

O trabalho informal ocupa quase me-
tade da populagdo brasileira e grande
parte da populacdo mundial, mercado
no qual os camel6s sdo uma grande fa-
tia. Esses trabalhadores transitam entre
a legalidade e a ilegalidade, podem pre-
judicar a economia dos paises pela per-
da de arrecadacao, infringir leis de di-
reitos autorais e atrapalhar a circulagao
do publico. Contudo essas pessoas, na
maioria das vezes, foram empurradas
para esse mercado por falta de opcdes
no mercado formal, e ignorar essa massa
de trabalhadores ndo reduzira o proble-
ma. Os governos poucas vezes mantém
politicas publicas que beneficiem a esses
trabalhadores, contra os quais muitas
vezes usam de forga.

Neste estudo foi visto que o perfil dos
ambulantes é de pessoas jovens e acima
de 40 anos e com baixa escolaridade, jus-
tamente os mais excluidos do mercado
de trabalho. Foram identificadas péssi-
mas condi¢des de trabalho desses profis-
sionais e uma possivel relagao entre estas
e prejuizos a sua satide mental. Apesar
dos problemas de estrutura do local de
trabalho, do temor da fiscalizacao e do
preconceito, a maioria esté satisfeita.

Recomenda-se a conducao de estudos
adicionais sobre a influéncia do trabalho
do cameld sobre a satide fisica e mental
desses trabalhadores, com vistas ao es-
tabelecimento de relacbes causais mais
confidveis entre as variaveis de estudo.
Talvez tais estudos possam balizar po-
liticas publicas com intuito de melhorar
a qualidade de vida e trabalho dessas
pessoas.
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