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Relación entre el estrés y la agresión en los conductores profesionales

Resumen
La combinación de estrés y agresividad en el tránsito termina, con frecuencia, produciendo accidentes y muertes. Esta 
investigación tiene como objetivo determinar, de manera exploratoria, la relación entre los niveles de estrés y agresividad 
en los conductores profesionales. Se estudiaron 30 conductores profesionales de una compañía de autobuses en el interior 
de São Paulo. Se utilizaron dos escalas: la de Vulnerabilidad al Estrés en el Trabajo (CASO) y la Escala de Evaluación de la 
Tendencia a la agresión (EATA). La participación fue voluntaria y la recolección de datos ocurrió de manera colectiva. Se 
ha hecho estadística descriptiva y se realizaron el análisis de correlación entre los instrumentos y los principales resultados 
mostraron una correlación positiva entre los constructos evaluados, dando evidencia de que cuanto mayor es el nivel de 
estrés en el trabajo de los conductores profesionales, mayor será su tendencia a mostrar agresión. 
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