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Resumo

A relagdo do homem com o trabalho desperta nos psicologos grande interesse devido a influéncia na qualidade
de vida. Ainda, o impacto da cadeia produtiva no meio ambiente leva a repensar novos processos de producdo
e de praticas sustentaveis. As organizacdes almejam, por meio da gestdo ambiental, incorporar principios do
desenvolvimento sustentavel aplicados em politicas ambientais que visam tanto os recursos humanos quanto os
ambientais. O objetivo da pesquisa ¢ identificar como as organizagdes, representadas na Revista “10 melhores
empresas para se trabalhar no Brasil”, nos exemplares de 2000 a 2010, registram em seu perfil agdes socioambientais
empreendidas conforme os principios da sustentabilidade. O método dessa pesquisa ¢ descritivo, documental e
utiliza da técnica de analise de contetido. O conteudo foi organizado cronologicamente pelos anos de publicagdo da
revista e a codificagdo foi feita pelo agrupamento das unidades por frases relacionadas as acdes socioambientais.
Na sequéncia, o conteudo foi interpretado conforme os critérios da Qualidade de Vida no trabalho. Os resultados
revelam que as organizagdes desenvolvem algumas agdes socioambientais que contribuem para a melhoria da
qualidade de vida das pessoas e do meio ambiente.
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Abstract

The relationship between men and work is a matter of interest of psychologists due to its influence in the Quality
of Life. Furthermore, the impact of the production chain in the environment leads to rethink production process
and sustainable actions. The organizations aim, through the environmental administration, to incorporate principles
of the sustainable development directed to human and environmental resources. The objective of the research is to
identify how the organizations, listed in the Magazine “10 better companies to work in Brazil”, in the issues from
2000 to 2010, records profile social environmental actions undertaken according the principles of the sustainability.
The research method is descriptive and documental and uses the technique of content analysis. The content has been
organized chronologically by year of the magazine and the coding is by grouping the units for phrases related to
environmental actions. Further, this content was interpreted according to the criteria of Quality of Life at work. The
results reveal that the organizations developed some social environmental actions that contribute to the improvement
of the quality of the people’s life and of the environment.

Key-words: Life quality; Sustainability; Social environmental actions; Environmental administration; Work.

Resumen

La relacion del hombre con el trabajo despierta un gran interés por los psicologos debido la calidad de vida. Sen
enbargo, el impacto de la cadena de produccion en el medio ambiente lleva la repensar los procesos de producion y
las practicas sostenibles. Las organizaciones tienen como objectivo, a través de la gestion ambiental, la incorporacion
de los principios de desarollo sostenible aplicado las politicas ambientales se dirigen los recursos humanos como
los ambientales. El objectivo de la investigacion es identificar como las organizaciones representadas en la revista
“10 Mejores Empresas para Trabajar” en Brasil, en las muestras de 2000 a 2010, registrado en su perfil acciones con
los principios de sostenibilidad. EI método de investigacion es de tipo descriptivo, documental y utiliza la técnica
de andlisis de contenido. El contenido se ha organizado cronolégicamente por afio de publicacion de la revista y la
codificacion se hizo por el agrupamiento de las unidades de frases relacionadas a las acciones ambientales. En la
secuencia, el contenido ha sido interpretado de acuerdo con los criterios de la Calidad de Vida en el trabajo. Los
resultados revelan que las organizaciones desarollan algunas acciones ambientales que contribuyen a mejorar la
calidad de vida de las personas y el medio ambiente.

Palabras-clave: Calidad de vida; Sostenibilidad; Acciones ambientales; Gestion ambiental; Trabajo.

Trabalho

O trabalho tem se tornado para muitas pessoas o
centro de suas vidas, pois ¢ no local de sua realizagao
que passam a maior parte do dia, onde lagos de amizade
sdo construidos, até dizem os mais otimistas que ¢ a
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segunda casa ou familia. Por tamanha importancia
deduzimos que a qualidade de vida dos trabalhadores
pode ser o reflexo do lugar, do volume, do ritmo e da
intensidade do trabalho que executam.

Nesse sentido, os psicologos se dedicam a
entender como os trabalhos sdo organizados, como
sdo executados, sob quais condigdes se desenvolvem
a fim de saberem como essas varidveis afetam a
qualidade de vida de homens e mulheres trabalhadores.



Para Codo (1997) o trabalho vai além das atividades
remuneradas e inclui aquelas executadas pela dona
de casa nos seus afazeres domésticos, o aluno que
planeja uma pesquisa, o avd que faz um brinquedo.
Logo, trabalho néo se restringe ao modelo dominante
de mercadoria, de emprego e remuneracdo. Ele
constitui a realizagdo do circuito homem-objeto
(natureza)-significado que possibilitara o prazer de
transformar e ser transformado por aquilo que faz.
E um “processo de transformacio da natureza para
responder aquilo que ¢ um desejo de ser humano”,
destacam Guareschi e Grisci (1993, p. 30). O trabalho
¢ atividade repleta de significado e de realizagdo do
desejo do ser humano.

A area da Psicologia Organizacional e do
Trabalho (doravante denominado de POT) analisa
detalhadamente essa relagdo entre o individuo e o
trabalho. Portanto, é considerada

uma das areas tradicionais de atuagdo do psicélogo.
Seu objeto de estudo centra-se na relagdo do ser
humano com o trabalho; o primeiro compreendido
como sujeito socio-historico e, o segundo, como
atividade que ultrapassa a concepcdo redutora de
remuneragdo ou assalariamento. Busca-se analisar
esta relagdo humana com o trabalho a partir do
contexto onde se realiza, ou seja, sob quais condi¢des
de producdo homens e mulheres desenvolvem sua
profissdo. Sabe-se que, sobre esta relagdo, intervém
determinantes de dominagao de varias ordens, como:
econdmica, social, politica, cultural, de género.
(Rodrigues, 2011, p.16)

A POT desenvolve muitas atividades ligadas
a gestdo de pessoal nas organizagdes sendo muito
reconhecida por essas, segundo Borges-Andrade ¢
Pagotto (2010). As atividades tratam principalmente
do recrutamento e selecdo, treinamento e
desenvolvimento, avaliagdo de desempenho,
conforme Chiavenato (1999).

Também outras acdes destinadas ao planejamento,
a execucdo e avaliagdo de programas e pesquisas
sdo empreendidas, como os programas voltados
para a preparagdo para aposentadoria e pesquisas
relacionadas ao diagnostico organizacional, por
exemplo. Por conseguinte, a POT dedica-se a
pesquisar e avaliar programas sobre a qualidade de
vida (Zanelli & Bastos, 2004).

Ponderando a propésito da qualidade de vida dos
individuos, muitos dados a respeito do uso de recursos
naturais indiscriminadamente, como o consumo de
agua potavel tem alertado e chamado a atencdo do
mundo em relagdo a sua possivel escassez. Afirma
Segala (2012, p.41) que “hoje, 40% da populagdo do
planeta ja sofre as consequéncias da falta de agua.
Além do aumento da sede no mundo, a falta de
recursos hidricos tem graves implicagdes econdmicas
e politicas para as nagdes”.

No quadro brasileiro, Manechini (2012, p.53)
assegura que por “segundo, 100.000 litros de agua

movem as engrenagens da industria brasileira. (...)
O consumo industrial de agua se aproxima ao de
todas as cidades brasileiras juntas — s6 perdem para a
agricultura, com quase 70% de todo gasto hidrico do
pais”. Diante de dados como esses que se estendem
a energia, a produgdo de alimentos entre outros,
compreende-se porque as empresas sdo instadas a
adotarem agOes sustentaveis frente o uso de recursos
naturais. Caso ndo sejam tomadas as decisdes
cabiveis, por exemplo, para o uso racional da agua,
em breve os individuos perecerdo de sede.

Por conseguinte, surge nas organizagdes a
gestdo ambiental considerada um campo de trabalho
interdisciplinar que o psicoélogo também pode
contribuir como declaram Macédo, Oliveira, Heloani e
Cassiolato (2013). Essa area da gestdo organizacional
surge como uma ferramenta para estruturar e
divulgar a politica ambiental das empresas devido
as necessidades prementes de adocdo de praticas
sustentaveis.

Assim, avaliando que as agdes sustentaveis
empreendidas  pelas organizagdes  contribuem
diretamente para a melhoria da qualidade de vida no
trabalho ¢ da comunidade que vive em seu entorno,
pretendemos identificar se haviam e quais eram as
agdes socioambientais sustentaveis desenvolvidas
pelas organizagdes na ultima década (2000-2010).
Pensamos que elas foram empreendidas porque
em 1992 foi realizada no Brasil a RIO92 e, no ano
passado a RIO+20. Logo, houve uma mobilizacdo
nacional e internacional expressiva e amplamente
divulgada pela midia.

Qualidade de vida no trabalho

Um programa de qualidade de vida no trabalho
(doravante denominado de QVT) tem por objetivo
“gerar uma organizagdo mais humanizada, na qual
o trabalho envolve, simultaneamente, relativo
grau de responsabilidade e de autonomia do cargo,
(...) “feedback” sobre o desempenho, com tarefas
adequadas, variedade, enriquecimento do trabalho
com énfase no desenvolvimento pessoal do individuo”,
consoante Walton (in Fernandes, 1996, p.36).

Igualmente para Fernandes (1996) a expressdo
qualidade de vida no trabalho esta associada
a melhoria das condi¢des fisicas, instalagdes,
atendimento a reivindicagdes dos trabalhadores,
ampliacdo do conjunto de beneficios, programas de
lazer ¢ adogdo de estilos de vida que resultem em
qualidade na satde. Ainda acrescenta que o conceito
engloba “além de atos legislativos que protegem
o trabalhador, visa o atendimento a necessidades e
aspiragdes humanas, calcado na idéia de humanizagao
do trabalho e na responsabilidade social da empresa”
(Fernandes, 1996, p.40).

Considerando os termos empregados sobre
humanizag@o do trabalho e organizagdo humanizada,
compreendemos pertinéncia da sua indicagdo por



parte dos autores ja citados porque, desse modo,
os trabalhadores tem maior possibilidade de
conviver e viver no local de trabalho mais saudavel.
Apresentamos a seguir o entendimento do que vem a
ser empresa humanizada:
Entende por empresa humanizada aquela que,
voltada para os seus funciondrios e/ou para o
ambiente, agrega outros valores que ndo somente a
maximiza¢do do retorno para os acionistas. Nesse
sentido, sdo mencionadas empresas que, no ambito
interno, promovem a melhoria da qualidade de vida
e de trabalho, visando a construg¢do de relag¢Ges
mais democraticas e justas, (...) o desenvolvimento
e crescimento das pessoas. Ao focalizar o ambiente,
as acOes dessas empresas buscam a eliminagdo
de desequilibrios ecologicos, a superagdo das
injusticas sociais (...) 0 que se convencionou chamar
de exercicio da cidadania corporativa. (Vergara &
Branco, 2001, p.20)

Os autores estimulam os gestores a unirem no
trabalho, ag¢des voltadas para melhoria da qualidade
de vida e o cuidado com o meio ambiente onde as
organizagdes estdo plantadas. No entendimento
da empresa humanizada, os autores destacam o
compromisso dessas com valores ligados a justica
social, cidadania, democracia e ecologia. Portanto,
¢ fundamental que as organizagdes se voltem para
avaliar a qualidade de vida de seus trabalhadores
e, concomitantemente, o impacto das suas a¢des na
comunidade que constitui o seu entorno e ao meio
ambiente.

Ahumanizagao do trabalho e os estudos sobre QVT
tém suas raizes no movimento das relagdes humanas
iniciado por Elton Mayo e seus colaboradores no
classico experimento em Hawthorne, conforme relata
Limongi-Franga (2009a). Logo em seguida, estudos
sobre lideranga de McGregor produziram os modelos
teoricos X e Y de administragdo e, de Chris Argyris,
vieram concepgdes sobre maturidade-imaturidade
no trabalho. Também a teoria da hierarquia das
necessidades humanas de Abraham H. Maslow, bem
como, os fatores higiénicos e motivadores propostos
por Frederick Herzberg destacavam a importancia das
relagdes humanas no trabalho (Hersey & Blanchard,
1977).

A partir da década de 70 (...) Juran e Deming sdo os
precursores da discussgo de qualidade pessoal como
parte dos processos de qualidade organizacional.
(...). J& com a denominagdo de qualidade de
vida, Walton em (1974) é o primeiro autor norte-
americano que fundamenta, explicitamente, um
conjunto de critérios sob a Optica organizacional,
iniciando importante linha de pesquisa de satisfagdo
¢ qualidade de vida no trabalho. (Limongi-Franga,
20092, p.27)

Hoje as organizagoes privadas, publicas ou mistas,
podem desenvolver e avaliar programas voltados
para a QVT seguindo os oito critérios apresentados
por Walton (in Rodrigues, 1994; Fernandes, 1996;
Limongi-Franga, 2009a), que s3o: compensagdo

adequada e justa; condi¢des de seguranca ¢ satde no
trabalho; utilizag@o e desenvolvimento de capacidades;
oportunidades para crescimento continuo e seguranca
profissional; integragdo social na organizagdo de
trabalho; direitos dos trabalhadores; espago total de
vida no trabalho e fora dele; relevancia social do
trabalho na vida.

Esses critérios por si agrupam varios indicadores
como, por exemplo, no critério condi¢des de seguranca
e saude no trabalho que envolve ambiente fisico
com auséncia de insalubridade e, ainda, o critério
relevancia social do trabalho na vida que aborda a
responsabilidade social da organizagdo, conforme
Fernandes (1996).

Nio existe um consenso acerca do conceito de
QVT e sdo muitas as disciplinas que contribuem para
o seu estudo como a saude, a ecologia, a ergonomia, a
psicologia, a sociologia, a economia, a administragdo
e a engenharia, segundo Limongi-Franga (2007).
Tendo em vista o desenvolvimento de nosso tema
destacamos a seguir as contribuigdes de duas
disciplinas:

Saude: visa preservar a integridade fisica,
psicologica e social do ser humano em vez de apenas
atuar sobre o controle de doengas e propiciar maior
expectativa de vida e reintegragdo profissional da
pessoa que adoece.

Ecologia: ciéncia em que o homem ¢ parte integrante
do ecossistema e dos insumos da natureza, bem
como ator do desenvolvimento sustentavel.
(Limongi-Franga & Arellano, 2002, p.296)

A busca pela satide ¢ investida de muito esforgo
e atencdo continuos porque ndo ¢ um estado que
uma vez conquistado permanece ininterruptamente,
¢ preciso empenho diario. O trabalho, ao qual estdo
submetidos homens e mulheres, tem influenciado
muito a saude dos trabalhadores, tanto de modo
negativo quanto positivo, pois “o trabalho pode ser
um fator de deterioragdo, de envelhecimento e de
doengas graves, mas pode, também, constituir-se
em um fator de equilibrio e de desenvolvimento”,
consoante Dejours, Dessors e Desriaux (1993, p.98).
Quando afeta negativamente temos que o critério
de qualidade de vida ligado a seguranga e satide no
trabalho ndo esta sendo atendido satisfatoriamente.
E possivel identificar, por exemplo, no indice de
acidentes no trabalho, das contaminagdes e nas
frequentes apresentacdes de atestados médicos pelos
trabalhadores justificando as auséncias, no caso, as
doengas ocupacionais.

Outro critério da QVT, a saber, a relevancia social
do trabalho na vida abrange a responsabilidade social
da organizagdo ligada a disciplina da ecologia e sua
contribuigdo para a qualidade de vida.

Acbes Socioambientais

Por meio da ecologia tem-se empregado nas
organizagdes o conceito de ecologia empresarial.
Para Regis Filho ¢ Lopes (2001, p.98) a ecologia



empresarial resgata a “constatacdo e a analise dos
seres humanos interagindo entre si e com o ambiente,
dentro de um ecossistema”. E mundial a constatacio
de que o planeta pede socorro, porquanto, a saiude
dele esta em perigo tendo em vista as degradacdes e
acdes predatorias dos seres humanos.

A ligagdo entre o homem e o ambiente € intima
e profunda. Desde o ambiente imediato, construido,
que constantemente ¢ alvo de analises psicologicas
sobre os efeitos no comportamento humano como,
no sentido mais amplo, 0 meio ambiente natural que
envolve a todos nods. E a preocupagio com o meio
ambiente advinda das legislagdes especificas, dos
consumidores e dos movimentos ambientalistas, que
muitas organizagdes estruturam e publicam a sua
politica ambiental, conforme preconizado pela norma
técnica brasileira ISO 14001.

A partir da ecologia empresarial construimos a
ponte para a gestdo ambiental. Entende-se por gestio
ambiental:

Um processo continuo ¢ adaptativo, por meio do
qual uma organizagdo define (e redefine) seus
objetivos e metas relativas a prote¢do do ambiente
e a saude e seguranga de seus empregados, clientes
e comunidade, assim como seleciona as estratégias
e meios para atingir tais objetivos em determinado
periodo, por meio da constante interagdo com o
meio ambiente externo. (Andrade, Tachizawa &
Carvalho, 2004, p. 113)

A gestdo ambiental se traduz como uma ferramenta
que as organizagdes utilizam para comunicar as agoes
planejadas para anular ou reduzir o impacto nocivo
dos residuos e ou produtos frente ao meio ambiente
empreendendo esfor¢os para educar trabalhadores,
comunidade, fornecedores e clientes acerca da adogao
de comportamentos ecoldgicos fundamentados nos
principios do desenvolvimento sustentavel.

Cuidar do meio ambiente, conservando e
preservando-o, ¢ um compromisso que todas as
organizagdes serdo instadas a assumir em médio
prazo porque eleva a qualidade de vida dos individuos
no lugar de trabalho (microambiente) ¢ daqueles que
habitam o espago global (macroambiente).

As organizagdes estdo buscando incorporar nas
suas praticas os principios do desenvolvimento
sustentavel, embora sejam atividades pouco
difundidas e limitadas. De acordo com Albuquerque
(2009) o desenvolvimento ¢ sustentavel quando o
crescimento econdmico traz justica ¢ oportunidades
paratodos os seres humanos do planeta, sem privilégio
de algumas espécies, sem destruir os recursos finitos
e sem ultrapassar a capacidade de carga do sistema.
“O desenvolvimento sustentavel ¢é aquele que
atende as necessidades das geragdes presentes sem
comprometer a possibilidade das geracdes futuras
atenderem suas proprias necessidades”, consoante o
Relatorio Brundtland (in Camara, 2009, p.78).

Movidos pelos principios da sustentabilidade,
observamos que nas organizagdes, estd em curso a

institui¢do da responsabilidade socioambiental. A

responsabilidade socioambiental se caracteriza como:
O conjunto de agdes socioambientais desenvolvidas
por uma determinada empresa (...) é a constituigdo
de uma relagdo ética e transparente da organizagio
com sua cadeia de relagdes — as quais, por sua
vez, também sdo compostas de grupos de pessoas
com seus valores, identidades e inter-relagdes
— em dire¢o ao desenvolvimento sustentavel.
(Nascimento, Lemos & Mello, 2008, p.46)

No que se refere ao trato das pessoas, ¢
vetado as organiza¢des que tem responsabilidade
socioambiental o trabalho infantil, trabalho for¢ado,
qualquer tipo de discriminagdo baseada em cor, raga,
sexo, orientagdo sexual, religido, preferéncia politica
ou por idade; as punigdes sob a forma de coergdo
fisica e assédio moral ou sexual.

Portanto, busca-se entre tantas outras agdes,
conforme Aligleri, Aligleri e Kruglanskas (2009), por
exemplo, referindo-se a gestdo de pessoas, contratar
pessoas da comunidade local onde a empresa esta
instalada, contratar jovens aprendizes e idosos, adotar
politicas de contratagdo de pessoas com deficiéncia
em numero maior que exigido por lei.

Na direcdo de agdes voltadas para o cuidado
com o meio ambiente estd a promocdo de debates
e agdes a respeito de problemas enfrentados dentro
do ambiente organizacional, seja quanto ao uso de
matérias-primas, o processo produtivo, a produgio e
o descarte de residuos, bem como o reaproveitamento
e reciclagem de subprodutos, ¢ o desenvolvimento
¢ a sensibilizagdo das pessoas sobre a educagdo
ambiental. Todas essas agdes estdo diretamente
ligadas a elevagdo da qualidade de vida das pessoas
dentro e fora do trabalho.

Ao mesmo tempo as organizagdes estardo em
consonanciacomosprincipiosexpressosnodocumento
divulgado pela Cupula Mundial de Desenvolvimento
Sustentavel que ocorreu em 2002 em Johanesburgo, a
Rio +10, sobre a responsabilidade social empresarial,
ou seja, “o compromisso da empresa de contribuir ao
desenvolvimento econdmico sustentavel, trabalhando
com os empregados, suas familias, a comunidade local
¢ a sociedade em geral para melhorar sua qualidade
de vida” (World Business Council of Sustainable
Development in Dias, 2009, p.154). Concluindo,
as acOes socioambientais traduzem o modo como
organizagdes investem na qualidade de vida dos seus
trabalhadores ¢ o compromisso com a comunidade
local e global.

Método

A pesquisa e os documentos

Este artigo é um recorte da pesquisa intitulada
“Psicologia e qualidade de vida: politicas de gestdo
de pessoas e a¢des socioambientais”, desenvolvida na
Universidade Estadual de Londrina. E uma pesquisa

descritiva, consoante Gil (2008) porque tem por



finalidade a descrigdo e o estudo das caracteristicas
que marcam a evolugdo histérica das politicas
de gestdo de pessoas e as acdes socioambientais
empreendidas por empresas no Brasil. Dessa maneira,
utiliza os principios da pesquisa historica.

A pesquisa historica ocupa-se do passado do
homem e a tarefa do pesquisador é de “localizar,
avaliar e sintetizar sistematica e objetivamente as
provas, para estabelecer os fatos e obter conclusdes
referentes aos acontecimentos do passado”, segundo
Borg (in Richardson, 2008, p.245). Portanto, ela tem
dois objetivos basicos: primeiro, de produzir um
registro fiel do passado e, em segundo, contribuir para
a solucdo de problemas atuais.

E preciso coletar a informagio e descrever o
problema em cada dado momento e depois fazé-lo
através do tempo. Por meio do registro do passado
pode-se compreender a situacdo atual e determinar as
razdes da sua causa:

Todas as sociedades estdo continuamente mudando.
Mudam as estruturas e as formas de relacionamento
social, bem como a propria cultura da sociedade.
Para captar os processos de mudanga, ndo basta,
portanto, observar as pessoas ou interroga-las
acerca de seu comportamento. Nesse sentido ¢
que as fontes documentais tornam-se importantes
para detectar mudangas na populagdo, na estrutura
social, nas atitudes e valores sociais etc. (Gil, 2008,
p.166)

O estudo histérico comega com a escolha do tema
¢ a identificacdo dos acontecimentos, quais pessoas
estdo envolvidas, quando ocorrem ¢ que tipo de
atividade humana abrange. Essas questdes orientaram
a fonte de coleta de dados que sdo documentos que
apresentam o registro das politicas de gestdo de
pessoas ¢ das agdes socioambientais ao longo de uma
década e veiculados publicamente em todo territdrio
nacional.

A palavra “documento” deve ser entendida de
forma ampla porque inclui o exame de materiais
de natureza diversa como, por exemplo, jornais,
revistas, obras literarias, cientificas e técnicas, cartas,
memorandos, relatorios, andncios, diarios oficiais
e pessoais, atas, provas, bulas de remédio, receitas
culinarias, obituarios; que, por sua vez, se constituem
em documentos primarios e secundarios. Para Godoy
(1995, p. 22), os documentos sdo “considerados
‘primarios’ quando produzidos por pessoas que
vivenciaram diretamente o evento que esta sendo
estudado, ou ‘secundarios’, quando coletados por
pessoas que ndo estavam presentes por ocasido de sua
ocorréncia”.

Alguns documentos sdo de dominio privado, como,
por exemplo, o prontuario médico de um(a) paciente
ou diario intimo de uma pessoa. Ha documentos que
sdo considerados de dominio publico, segundo Spink
(2004, p.126), “os documentos de dominio publico
como registros, sdo documentos tornados publicos,
sua intersubjetividade ¢ produto da interagdo com

um outro desconhecido, porém significativo ¢
freqiientemente coletivo”. A lingua escrita possibilita
o registro ¢ a transmissdo das informagdes de maneira
permanente através do tempo.

Os documentos permanecem ao longo do tempo,
dado que sua origem da-se em um determinado
contexto historico, social, cultural e econdémico.
Sdo fontes ndo reativas que guardam e fornecem
informagdes retratando as transformagdes do contexto
de produgdo. Assim, os mesmos podem refletir:

as transformagdes lentas em posigdes e posturas
institucionais,  assumidas  pelos  aparelhos
simbolicos que permeiam o dia-a-dia ou, no ambito
das redes sociais, pelos agrupamentos e coletivos
que ddo forma ao informal, refletindo o ir e vir de
versdes circulantes assumidas ou advogadas. Para
os grupos profissionais, situados simultaneamente
no institucional e no cotidiano, (...). Tudo tem algo a
contar, o problema maior é aprender a ouvir. (Spink,
2004, p. 136)

A pesquisa documental ¢ indicada para quando
o(a) pesquisador(a) tem interesse em “‘escutar” e
estudar o problema “a partir da propria expressao e
linguagem dos individuos envolvidos, a comunicagio
escrita ou iconografica tem se revelado de especial
importancia”, destaca Godoy (1995, p. 22).

A dificuldade metodologica mais comum na
pesquisa documental esta na falta de formato padrao
dos documentos (o corpus) que se refere a estrutura
composicional do documento, porém, uma vez
selecionados, deve-se iniciar a sua analise.

O corpus da pesquisa ¢ constituido por
documentos considerados secundarios ¢ de dominio
publico, a saber, a Revista Exame (2000-2010)
produzida pela Editora Abril, especificamente a
edigdo especial de “Vocé S/A”, trata das “melhores
empresas para trabalhar”. A edigdo é um volume
publicado anualmente, no final do primeiro semestre,
sendo que o primeiro veiculado em 1997. Na pesquisa
os volumes analisados corresponderam ao periodo de
2000 a 2010, portanto, totalizaram 11 exemplares.

A técnica de analise de dados e procedimentos

Para analise dos dados obtidos foi utilizada a
técnica de analise de contetido definida por Bardin
(1979, 42) como “um conjunto de técnicas de analise
de comunicagdo visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descrigdo do contetido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de producdo/recepgdo destas mensagens”.

A secdo escolhida da revista para analise apresenta
na sua diagramagdo um texto sobre o ponto forte e o
ponto fraco da empresa quanto as politicas de gestdo
de pessoas como suas agdes socioambientais.

De acordo com Laurence Bardin (1979), as fases da
analise de conteudo organizam-se cronologicamente
em: pré-analise, a codificagdo do material e a
interpretacdo. A primeira fase correspondente a pré-



analise ¢ onde o pesquisador faz a leitura superficial
do material com o objetivo de conhecer a estrutura do
documento e proceder a sua escolha para determinar
0 universo, ou seja, a quantidade dos mesmos. A partir
dos objetivos da pesquisa estabeleceu-se o periodo da
coleta de dados entre 2000-2010.

A segunda fase, da analise do material, consiste
basicamente na codificagdo e quantificagio da
informag@o. Segundo Richardson (2008, p.233) “a
codificacdo é uma transformagdo — seguindo regras
especificadas dos dados de um texto, procurando
agrupa-los em unidades que permitam uma
representacdo do conteido desse texto”. As unidades
serdo as frases referentes ao tema pesquisado, por
exemplo: “distribui¢do de sacos de lixo para os
funcionarios procederem a coleta seletiva do lixo em
suas casas”, correspondera ao tema “responsabilidade
socioambiental”, por sua vez, as agdes socioambientais
da empresa.

Com o término da segunda fase, a categorizacdo
tematica dos dados, iniciou a terceira fase de
interpretacdo, de como esses dados atendem aos
indicadores de QVT.

Resultados e discussao

Os resultados da pesquisa acerca da evolugdo,
em dez anos, das a¢des socioambientais adotadas
pelas empresas no género textual analisado apontam
para algumas iniciativas. Primeiramente as agdes
concentram sobre o descarte correto de residuos
organicos e reciclaveis e, em seguida, comegam a
tratar da reutilizagdo da agua, redug¢@o do consumo de
energia ¢ analise do processo produtivo identificando
o impacto da matéria-prima, do produto e das
embalagens. Limongi-Franca (2007) afirma que faz
parte da qualidade de vida a producdo de produtos
ecologicamente correto e agdes socioambientais
como “utilizar embalagens de material reciclado,
implantar sistema para coleta da agua da chuva,
reduzir consumo de energia, utilizar transporte de
massa, (...) separar o lixo (vidros, papel, plastico) para
posterior reciclagem, restri¢do de produtos com alto
teor de chumbo” (p.175).

Verificamos que nos anos de 2001, 2003,
2004, 2006, 2009 e 2010 ha publicagdo de agdes
socioambientais. Essas ac¢des demonstram que
valores sustentaveis estdo sendo apropriados e
comportamentos pro-ecologicos sdo estimulados nas
organizagdes e no seu entorno.

A apropriagdo individual é “essencialmente a
interiorizacdo de significados socialmente definidos,
um processo de humanizagdo. (...) Toda apropriagdo,
sendo por natureza social, reflete necessariamente a
estrutura especifica da sociedade em um momento
da historia” propde Grauman (in Cavalcante & Elias,
2011, p.65). Apropriar-se ¢ a implicagdo da pessoa
com o ambiente, onde o individuo se projeta no

espago ¢ o introjeta. Dessa maneira, o cuidado com
meio ambiente projeta os valores sustentaveis que o
individuo ou grupo incorporou por meio de praticas
sociais que manifestam a subjetividade daqueles que
participam de um grupo ou sociedade.

Nas empresas analisadas as praticas correspondem
a acdes socioambientais inscritas dentro da
organizagdo (espaco do trabalho) e aquelas que
ultrapassam os muros (espago comunitario) e atinge
o0 seu entorno. As agdes no espago do trabalho
sdo caracterizadas pela defini¢do e divulgacdo de
politica sobre preservagdo do meio ambiente, uso
de papel reciclado nas atividades diarias, redugdo
do consumo de energia elétrica, tratamento da agua
utilizada no processo de produgdo, abastecimento
dos veiculos com alcool combustivel, distribuigdo
de brindes orgéanicos, coleta seletiva e reciclagem,
comercializagdo de residuos reciclaveis a fim de
auxiliar funcionarios com o dinheiro obtido.

As agoes socioambientais sustentaveis
identificadas na pesquisa como praticas adotadas pelas
empresas corroboram os dados do Sebrae de 2012
que revelam, “de uma amostra de 3.900 companhias,
70% fazem coleta seletiva de lixo, 72% controlam o
consumo de papel, 81% evitam o desperdicio de agua
e 82% adotam medidas para economizar energia”,
segundo Simdes (2012, p.74).

No espago além dos muros, ndo entorno das
empresas, sdo desenvolvidas agdes voluntarias de
funcionarios voltadas para a educagdo ambiental
nas escolas, orientacdo sobre o correto descarte
seletivo de residuos, possibilidades de reciclagem de
embalagens como, também, a empresa doa sobras de
matéria-prima de seus produtos para confecgdo de
artesanato por jovens e mulheres que sdo capacitados
por meio de cursos especificos, encaminhamento para
cooperativas de materiais reciclaveis coletados junto
a comunidade.

Nos ultimos anos do periodo analisado, 2009 e
2010, ha uma tendéncia nas organizagdes a adogéo de
agdes socioambientais voltadas para o cuidado com o
meio ambiente ¢ a educagdo ambiental que revertem
para a qualidade de vida dos individuos dentro e fora
da empresa, como vemos em Rodrigues (2012).

Por outro lado, os resultados indicam que nos
anos 2000, 2002, 2005, 2007 ¢ 2008 as “10 Melhores
Empresas” para se trabalhar ndo apresentam em seus
perfis indica¢des de acdes socioambientais no seu
espaco organizacional. Todavia, embora a maioria
das organizagdes ndo registre em seu perfil agdes
socioambientais, esse dado ndo significa que elas ndo
as empreendem, porém no género textual considerado
ndo foram mencionadas as praticas.

Nesse sentido, contabilizamos que em seis anos
algumas empresas apresentam em seu perfil agdes
socioambientais €, nos outros cinco anos, ndo houve
iniciativas com o objetivo de cuidar e preservar o
meio ambiente incluindo, por exemplo, a preparagdo



de individuos para o trabalho como mencionamos
acerca do artesanato.

Canete (2004) e Limongi-Franga (2009b) alertam
que as empresas tém responsabilidade por boa parte
dos problemas provocados no meio ambiente ¢ que
podem agir frente a satde global empreendendo
acdes sustentaveis que visem o equilibrio ecoldgico.
Uma premissa que auxilia na mudanga do agir pelas
organizagdes ¢ saber que 0s recursos naturais sdo
finitos. Portanto, a possivel escassez dos recursos
aliada aos efeitos nocivos dos processos de produgdo
industrial como, por exemplo, a degradacdo dos rios e
a polui¢@o do ar, pressionam as empresas a investirem
na gestdo ambiental.

Para Macédo et al. (2013) a gestdo ambiental nas
organizagdes ¢ um desafio para psicologos. Esses
autores asseguram que os psicologos envolvidos com
a area da POT podem contribuir muito para o trabalho
e com o grupo que tratard da gestdo ambiental, pois
podem utilizar meios e recursos técnicos ja aplicados
a gestdo de pessoas, como defini¢do ¢ descri¢do de
fungdes, planejamento de treinamentos, resolugdo de
conflitos entre outros. Do mesmo modo, as estratégias
para elaborar os programas e pesquisas de QVT sdo
uteis para implantagdo, avaliagdo e monitoramento
das a¢Bes socioambientais.

Um local de trabalho humanizado apresenta como
caracteristica a pratica em que a qualidade de vida dos
individuos que ali trabalham ¢ realmente considerada
e os valores sustentaveis vao além de meros discursos.

Consideracdes finais

\

No tocante a responsabilidade socioambiental
das organiza¢des, pensamos que o discurso do
“ecologicamente correto” surge sobreposto aos
interesses dos negdcios. Ndo ¢ incomum a adogdo
de politicas ambientais associadas as estratégias de
marketing. Unir a imagem da empresa a produtos
e servicos ecologicamente corretos ¢ um grande
negocio tendo em vista a crescente demanda dos
consumidores.

Também os programas de QVT tém seu apelo
logistico, talvez seja esse marketing interno enquanto
o anterior se caracterize como o externo. Essas
derivagdes surgem porque as organizagdes tomam
suas decisdes fundamentadas no negdcio, todos os
caminhos devem levar ao lucro, ao ganho a curto
e médio prazo. Mais isso ndo nos impedird como
psicologos de atuar em diregdo a esses dois desafios,
o primeiro que as organizagdes adotem agdes
socioambientais sustentaveis por meio da gestdo
ambiental e, o segundo, que os programas de QVT
sejam efetivamente colocados em pratica tendo em
vista a saude dos trabalhadores.

Essas consideragdes sdo tecidas a fim de revelar a
inexisténcia de neutralidade de interesses econdmicos
aliados aos dois desafios. As organizagdes sdo

construidas como e para negdcio, pois sdo sua
vocagdo a producdo e o lucro. Contudo, tanto
um quanto o outro sdo obtidos pela atividade de
individuos, homens e mulheres que trabalham no
espago organizacional e, mais amplamente, habitam
o planeta. Para além das vocagdes, as organizagdes
pelo modo de trabalho instituido podem produzir
doengas ou promover a saude, o sofrimento ou o
bem estar e, mesmo, pela matéria prima utilizada e
os residuos produzidos levarem a um meio ambiente
mais saudavel ou degradado.

Os critérios de classificagdo de “melhores
empresas” sdo de um orgdo de imprensa escrita, um
género textual da midia, portanto, os dados ndo podem
ser generalizados para todos os 6rgdos ou empresas.
Assim, 0 acesso aos textos da Revista Vocé S.A., nos
exemplares das melhores empresas para se trabalhar,
na se¢do que trata das “10 melhores”, permitiu
olhar para tras e identificar o que as organizagdes
historicamente divulgam como principais atrativos
para atrair candidatos potenciais no mercado de
trabalho e construindo a imagem também atrativa.
Essa historia revela as praticas instituidas e os valores
sociais veiculados. No futuro breve havera nesses
perfis empresariais maiores projegdes de acdes
socioambientais? Quais atitudes e comportamentos
poderdo por em curso mudangas por um meio
ambiente mais saudavel? Que produtos e servicos
poderdo atender de forma sustentavel as necessidades
humanas do presente e das geragdes que virdo? Qual
¢ a qualidade de vida que desejamos dentro e fora do
trabalho? Infelizmente, sem o envolvimento pessoal e
a pressdo social, pouco avangara estas questoes.
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