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Resumo

Os agentes penitenciarios podem sofrer pressGes decorrentes tanto da organizacdo do trabalho quanto
dos fendmenos sociais. Esses fatores provocam um quadro desfavoravel ao bom desenvolvimento do
trabalho desses profissionais e para a sua saude. O presente artigo analisou a relacdo entre precarizagao
do trabalho do agente penitencidrio do estado de Sergipe e o desenvolvimento de transtornos mentais
comuns (TMCs) decorrentes das condicGes de trabalho no Complexo Penitencidrio Manoel Carvalho
Neto (Copemcan), na cidade de Sdo Cristévdo (SE). Foram analisados 25 agentes de seguranca, entre 35
e 60 anos de idade, todos do sexo masculino, em que se verificou, por meio do Self Report Questionnaire
(SRQ-20) e de entrevistas semiestruturadas, a presenca de sinais de TMC, podendo-se considera-los
suscetiveis ao adoecimento.

Palavras-chave: transtornos mentais comuns, precariza¢do do trabalho, agentes de seguranca, saude
mental.

Abstract

Prison officers may suffer from pressures resulting from both work organization and social phenomena.
These factors cause an unfavorable scenario for these professionals work performance, and for their
own health. This article examined the relationship between precarious work conditions of prison officers
of the State of Sergipe and the development of common mental disorders (TMCs), in the Penitentiary
Manoel Carvalho Neto (COPEMCAN) in Sdo Cristévado (SE). We analyzed 25 prison officers between 35
and 60 years of age, all males, via Self Report Questionnaire (SRQ- 20) and semistructured interviews.
We detected the presence of signs of CMD, which can be considered a susceptibility to iliness.
Keywords: common mental disorders; precarious work; prison officers; mental health

Resumen

Los agentes penitenciarios pueden sufrir presiones decurrentes tanto de la organizacién del trabajo como
de los fendmenos sociales. Estos factores provocan un marco desfavorable tanto para el correcto desarrollo
del trabajo de estos profesionales como para su propia salud. Este articulo examina la relacién entre el
trabajo precario del agente penitenciario del Estado de Sergipe y el desarrollo de trastornos mentales
comunes (TMCs) decurrentes de las condiciones de trabajo en el Complexo Penitenciario Manoel Carvalho
Neto (COPEMCAN) en la ciudad de S&o Cristovao (SE). Se analizaron 25 agentes de seguridad, entre 35y
60 afios de edad, todos de sexo masculino, en los que se verific, a través del Self Report Questionnaire
(SRQ- 20) y de entrevistas semiestructuradas, la presencia de sefiales de TMC, pudiendo considerarseles
como propensos a la enfermedad.
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De acordo com o Ministério da Saude (BRASIL, 2007), a precarizacdo do trabalho pode
provocar problemas de salde na vida do trabalhador. Entre eles, um dos mais frequentes
é o transtorno mental comum (TMC), que compde problema de Saude Publica. Esse termo
foi criado por Goldberg e Huxley (1993) para designar sintomas como insonia, fadiga, irrita-
bilidade, esquecimento, dificuldade de concentracdo e queixas somaticas que demonstram
ruptura do funcionamento normal do individuo. A precarizacdo do trabalho pode ocasionar
alteracdes no funcionamento psicoldgico, que prejudicam o desempenho do individuo na
vida familiar, social, pessoal, no trabalho, nos estudos, na compreensdo de si e dos outros,
na possibilidade de autocritica, na tolerancia aos problemas e na possibilidade de ter prazer
na vida em geral.

Estudos realizados pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2009) mostram prevaléncia
cada vez mais frequente desses transtornos na populacdo que trabalha no sistema carcera-
rio. Hd uma necessidade de identificacdo precoce para que sejam realizadas intervencgdes.
Souza e Minayo (2005) pontuam que, atualmente, o campo de saude do trabalhador, para
ser preciso com a realidade do mundo do trabalho, ndo pode deixar de pensar nas categorias
gue atuam na seguranca publica, visto que é considerado um dos segmentos mais predis-
postos a desencadear TMC. De acordo com o Relatério Final da Ill Conferéncia Nacional de
Saude Mental, o ambiente e as condi¢Bes de trabalho tém sido responsaveis pela piora das
situacBes de saude e pela mudanca do perfil epidemioldgico de adoecimento dos traba-
Ihadores, com énfase no aumento das doengas relacionadas ao trabalho e de alguns trans-
tornos mentais, frequentemente encontrados na populacdo adulta em geral, os TMCs. Em
decorréncia do trabalho, somam-se ou multiplicam-se condi¢des provocadoras ou desenca-
deadoras de quadros nosoldgicos, caracterizando-se como importantes problemas de saude
publica (Santos, Araudjo, & Oliveira, 2009).

Observou-se que, depois de certo tempo de exercicio profissional em ambientes conside-
rados precarios, insalubres e perigosos, os funcionarios adquirem a nocividade presente nas
esferas e no ambiente profissional (Lourenco, L. C., 2010). A precariedade do trabalho tem
sido responsavel pela piora das condicdes de saude. De acordo com Karasek (2005), as de-
mandas se configuram em pressdes psicoldgicas as quais os trabalhadores sdo submetidos
em suas atribuicBes. Podem originar-se da quantidade de trabalho a executar na unidade de
tempo e/ou do descompasso entre as capacidades do trabalhador e o trabalho a executar.
Esse é o caso do sistema prisional, que tende a contribuir com mais impacto para o sofrimen-
to psicoldgico do trabalhador.

Ndo sé os presos sofrem com as péssimas condi¢des de infraestrutura do sistema peni-
tenciario nacional, como é vastamente publicado, mas também os agentes penitenciarios.
Um estudo realizado pelo Instituto de Psicologia (IP) da Universidade de S3o Paulo (USP) in-
dicou que as pressdes sofridas constantemente pelos agentes influenciam a desorganizacdo
psicoldgica. As mas condicdes de trabalho nas penitencidrias, com nimero insuficiente de
trabalhadores dentro das unidades, superlotacdo das prisGes e auséncia de equipamentos
de seguranca, contribuem para o ressentimento dos agentes em relacdo a dificuldade de
modificar o ambiente laboral, o que acaba refletindo na saude deles (Instituto Brasileiro de
Ciéncias Criminais, 2010).

Mesmo diante da conjuntura critica apresentada pela literatura sobre o que é vivencia-
do pelos agentes do sistema penitencidrio, o que se constata é a escassez de abordagens



gue considerem essa classe trabalhadora. Bonez et al. (2013) alegam que sdo raros os estu-
dos que se preocupam com a saude dos agentes responsaveis pela seguranca penitenciaria.
Além disso, observa-se que a centralidade do trabalho tem sido afirmada com frequéncia,
ja que é parte fundamental na construcdo da saude e da vida e estabelece uma relacdo com
o real (ECCEL et al., 2010). Nota-se, ainda, que a relacdo com a salde mental e o trabalho
tem sido alvo de debate e reflexdes de diversos pesquisadores que revelam a importancia de
novas reflexdes sobre o presente fendmeno aqui estudado (Guimaraes, 1992; Lacaz, 1996;
Minayo-Gomez & Thedim-Costa, 1997). Assim, este trabalho teve o objetivo de analisar
formas de precarizacdo do trabalho e consequéncias que essa conjuntura provoca a saude
mental de agentes de seguranca.

Método

A presente pesquisa possui uma abordagem transversal, descritiva, do tipo quali-quanti.
A investigacdo descritiva observou a caracterizacdo da populacdo ou fendmeno em anali-
se (Figueiredo, 2008), e o estudo transversal abrangeu a coleta de dados em determinado
ponto temporal (Polit & Beck, 2011). A pesquisa qualitativa ndo leva em consideracdo dados
numeéricos, mas sim o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma orga-
nizacao etc. (Goldenberg, 1997), enquanto a quantitativa demanda o uso da quantificacdo,
apropriando-se dos procedimentos estatisticos para quantificar os resultados (Figueiredo,
2008).

Amostra

Participaram do estudo 25 agentes penitenciarios, do sexo masculino, concursados pelo
estado de Sergipe (SE), integrantes do Complexo Penitencidrio Dr. Manoel Carvalho Neto
(Copemcan), cuja mediana é de 38 anos de idade, com extremos em 35 e 60 anos (Tabela 1).
Desses, 82% mantinham relacionamentos afetivo-conjugais estaveis. Sobre o perfil de for-
macgao, 52% dos entrevistados estao cursando uma graduagao ou a concluiram. O complexo
estd localizado na cidade de Sdo Cristovao (SE), instituicdo que totalizava 237 funcionarios.
Todos sdo agentes penitenciarios, porém esse quantitativo estd distribuido na unidade en-
tre outras funcdes, como recursos humanos, portaria, direcdo e motorista, dentre outros.
Desses, apenas 170 atuam como agentes de segurancga penitenciaria. Os agentes foram con-
vidados a participar da pesquisa dentro do complexo. Foram apresentados os instrumentos
da pesquisa e informacgbes acerca do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE),
aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitario da Universidade
Federal de Sergipe (CEP-HU/UFS), sob o registro CAAE 15796013.6.0000.5546.



Tabela 1

Perfil dos Agentes Penitencidrios entrevistados.

Caracteristicas Ne %
Sexo Masculino — —-25-—-100
) *  Nivel Médio ~smasmmeemeennee e 12eeeeadg
Escolaridade o  Nivel Superior Completo-————-—- 07-—--28
s  Nivel Superior Incompleto-———-06--—-24

Total — — —— - - 100
FiizaEtizia ® 3-8 - —16 A4
o 44-60 S|« RE— 1.1

Total = — - emeee= 100

Instrumentos

Foi utilizado, para a coleta de dados, o Self Report Questionnaire (SRQ-20), que é um
questionario de identificacdo de disturbios psiquiatricos em nivel de atencdo primaria. O ins-
trumento foi desenvolvido por Harding et al. (1980) e validado, no Brasil, por Mari e Williams
(1986). E composto de 20 questdes, elaboradas para detectar disttrbios “neurdticos”, cha-
mados atualmente de TMC. As respostas sdo do tipo sim/ndo. Cada resposta afirmativa pon-
tua com valor 1 para compor o escore final, por meio do somatdrio desses valores. Tais
questdes sdo relacionadas a certas dores e problemas que podem ter incomodado o sujeito
nos ultimos 30 dias. Se o resultado é > 7 (maior que ou igual a sete respostas SIM), ha sofri-
mento mental.

Coletaram-se, também, dados utilizando uma entrevista semiestruturada, composta de
16 perguntas, sendo seis abertas e dez fechadas. Foram realizadas perguntas como: “Quais
as dificuldades que vocé encontra no local de trabalho?”; “Qual o nivel de satisfagao na fun-
¢cdo que vocé exerce?”; “O cargo que vocé ocupa provocou alguma alteracdo na sua saude?”.
A coleta de dados foi realizada com tempo estimado de, aproximadamente, 40 minutos por
agente e no proéprio local de trabalho. As entrevistas foram realizadas de forma individual,
com a autorizacdo prévia dos sujeitos e da direcdo do complexo penitenciario.

As respostas permitiram identificar formas de precarizacao do trabalho na unidade anali-
sada, em relacdo a estrutura fisica, ao salario, a (in)salubridade, a disponibilidade de equipa-
mentos adequados, como também o perfil do agente penitenciario. Assim, as entrevistas e o
Self Report Questionnaire (SRQ-20) possibilitaram analisar a prevaléncia de TMC nos agentes
de seguranca.

Analise de Dados

Os dados quantitativos coletados foram analisados em termos de frequéncia absoluta
e percentual em planilha do Microsoft Excel. As entrevistas foram analisadas de acordo
com categorias analiticas, precarizacdo do trabalho e TMC, e definidas apds sua transcricdo
e a leitura. Tais categorias foram determinadas com a repeticdo de temas, procurando-se



agrupar e organizar os dados obtidos nas entrevistas. Sendo assim, foi realizada analise de
conteudo como ferramenta para examinar os dados qualitativos, com base na conceituacdo
de Bardin (2006).

Resultados e Discussao
Conjuntura do Complexo Penitenciario

O Copemcan possui um efetivo de 237 agentes de seguranca penitenciaria, porém, com
o estudo, péde-se perceber um desvio de funcdo com atribuicdo de tarefas como portaria,
motoristas, recursos humanos e direcdo. Assim, reduziu-se o efetivo para 170 agentes que
trabalham no setor de seguranca, diretamente com os penitenciarios. Atualmente, esta cus-
todiado no complexo um quantitativo de 2.660 presos, embora a unidade tenha capacidade
de abrigar apenas 800. Nas celas, feitas para comportar oito detentos, encontram-se encar-
cerados entre 20 e 25 presos. Somente quatro agentes sdo responsdveis por cada pavilhdo,
com uma média de 443 presos, sem equipamentos adequados e um efetivo que dé suporte
necessario em caso de algum conflito dentro da unidade.

Segundo dados obtidos dos funcionarios do presidio, 0 complexo possui pouco mais de
13 anos de construgdo e nunca passou por reforma (até fevereiro de 2016). Afirmam, ainda,
que a precarizagdo é um dos fatores que mais os preocupam. O presidio possui 12 guaritas,
porém, nenhuma delas estd ativada. Em decorréncia disso, frequentemente sdo encontra-
dos facas, celulares, bebidas alcodlicas em garrafas pet, entre outros itens, que sdo arre-
messados para dentro da unidade por cima do muro, fragilizando ainda mais a seguranca do
presidio e a dos trabalhadores

Percepc¢ao dos Agentes Penitenciarios Sobre as Condi¢6es de Trabalho no Copemcan

Os agentes entrevistados informaram a falta de condi¢Ges de trabalho nas unidades pri-
sionais de Sergipe, que nao disponibilizam equipamentos de protecdo individual (EPIs), equi-
pamentos de seguranca, nem cursos de capacitacdo. Segundo eles, a unidade nunca pro-
porcionou um treinamento sobre ressocializacdo e como devem atuar dentro da unidade.
Segundo o agente 1:

Existe a necessidade que se tenha capacitagdo, a maioria de nds trabalhamos aqui
desde o inicio da unidade, ha 13 anos, e nunca realizaram capacitacées, abordando
temas como mediacdo de conflitos, fatores de como agir frente a uma rebelido ou mes-
mo temas de ressocializagéo dos internos, coisas assim. Tivemos que aprender tudo no
dia-a-dia.

Ao perguntar a categoria profissional quais dificuldades e apreensGes podem ser viven-
ciadas no local de trabalho, o agente 2 respondeu:

Existe uma inseguranca, para nos, que trabalhamos em penitencidria, pois o Estado ndo
disponibiliza nem os equipamentos de sequranca para amenizar a falta de condicdes
de trabalho que temos. Atuamos sob uma pressé@o constante, principalmente quando
vemos amigos nossos de trabalho sendo feitos de refém e até mortos, como aconteceu
em um episodio no ano de 2015 na penitencidria de Gldria, SE. Somos como um escudo



entre os presos e o Estado. As vezes, me pergunto o que estou fazendo aqui neste traba-
lho. Minha familia se preocupa comigo, que algo possa me acontecer.

No sistema penitenciario, o trabalhador tem uma ocupacdo arriscada e estressante, além
de ser encarado pela sociedade de maneira negativa e estereotipada. Verificar as condicGes
de trabalho dos agentes penitenciarios é fundamental, visto que constitui uma funcdo de
bastante empenho e responsabilidade, além de exigir perfil e postura adequados diante dos
presos (Ramos & Esper, 2007). Santos (2007) menciona que algumas dificuldades que os
funcionarios que atuam nessas instituicdes tém é nao conseguir se desligar totalmente, mes-
mo em dias de folga, em razdo de se tratar de um ambiente atipico, convivendo com indivi-
duos de diversas personalidades e experiéncias pouco positivas, em um ambiente insalubre
e perigoso. Entdo, as atividades desempenhadas pelos agentes penitenciarios, somadas as
péssimas condicdes oferecidas pelo sistema prisional brasileiro, exercem influéncia tanto
na saude fisica, quanto no estresse e sofrimento psiquico deles, o que pode ser observado
também no presente estudo realizado com os agentes de Sergipe. Segundo Ramos e Esper
(2007), essas condicGes apresentadas, associadas a excesso cronico de trabalho, acabam
tornando a profissdo ainda mais dificil de ser executada.

Os entrevistados foram questionados se perceberam mudancas de comportamento apds
terem se tornado agentes penitencidrios. A esse respeito, o agente 3 disse:

Trabalho como agente de sequranca penitencidria hd dez anos. Durante esse periodo,
passei por muitos problemas de saude e sociais que foram estimulados pelo trabalho
que exerco. Tive vdrios picos de depressdo, os quais fizeram com que eu tivesse que me
afastar por um tempo da fungdo, fiquei menos tolerante, me irritando com facilidade,
sem paciéncia. Esses problemas afetaram a minha vida familiar. Minha esposa reclama-
va comigo sempre, falava que eu estava estressado, irritado. E bom destacar que, hoje,
ela é minha ex-esposa. No comeco, achei que era coisa da cabecga dela, que ndo estava
como ela falou, mas, com o passar do tempo, amigos também perceberam e me falaram
e foi ai que, depois de algum tempo, percebi que ndo era mais o mesmo. Mas jd era tar-
de, jd havia perdido minha esposa.

Como se pode observar nos resultados, a precariza¢do do trabalho, gerada pela pressao
e falta de estrutura, provoca problemas que se expandem para fora das unidades, afetando
a vida deles e a das pessoas que dela fazem parte. Ao indagar aos entrevistados se é neces-
sario acompanhamento psicoldgico, o agente 4 respondeu:

Existe a necessidade de uma aten¢do psicoldgica para nds, agentes penitencidrios, como
também para nossos familiares. O sistema em que trabalhamos fez com que nos tornds-
semos, menos pacientes, com restricbes de sair para os lugares, com receio que algo
possa nos acontecer ou com alguém que gostamos. Dentro da unidade, nGo possuimos
este apoio, e penso que deveria ser algo mais abordado entre nds, até porque muita
gente pensa que quem vai para psicologo e procura ajuda estd maluco. Mas eu sei que
ndo é isso. E os colegas que vdo para psicologos tém vergonha de dizer, com receio de
criticas ou de serem rotulados.

Segundo informacdes da direcdo do complexo prisional, é disponibilizado atendimento
psicoldgico fora da unidade para os agentes penitenciarios e sua familia na Escola de Gestdo



Penitencidria de Sergipe (Egesp). Porém, 28,57% dos agentes mencionaram a necessidade
de haver esse tipo de atendimento dentro da unidade, além da divulgacdo sobre a impor-
tancia desse acompanhamento, para que se sintam a vontade em procurar atendimento
psicoldgico, eliminando o preconceito existente.

A falta de incentivo e motivacdo é outro ponto abordado pelos agentes penitencidrios.
Segundo Ramos e Esper (2007), os agentes sentem-se desmotivados em relagdo ao trabalho,
0 que pode estar relacionado as mas condicdes de trabalho, a desvalorizacdo profissional e
a carga horaria inadequada. A questdo da valorizacdo profissional também compde uma das
grandes frustracdes dos agentes, em razdo da auséncia de um plano de cargos e saldrios
gue lhes permita uma mudanca qualitativa por meio de promocdes asseguradas legalmente
(Vasconcelos, 2000).

O estudo de A. S. Lourenco (2010) indica que, na percepcao dos agentes, as autoridades
desconhecem o cotidiano prisional e ndo valorizam devidamente quem nele trabalha. Uma
gueixa rotineira, sobretudo de quem esta ha mais tempo trabalhando no sistema prisional,
é gue os agentes nunca, ou quase nunca, sao ouvidos sobre como a cadeia deveria funcio-
nar, nem sobre o que deveria ser feito para que funcionasse melhor. Vivenciando de perto
a cultura da prisdo, os agentes afirmam poder conhecer melhor as chances de sucesso, a
efetividade e a funcionalidade de certos procedimentos e propostas a serem adotados.

Referente ao seu cotidiano fora da unidade, perguntou-se aos agentes o que faziam no
horario de folga. Segue uma sistematizacdo das respostas dos agentes 1, 3, 7, 12 e 23:

Os agentes 1, 3 e 23 afirmaram utilizar as horas de folga para o descanso, porém, os
agentes 7 e 12 falaram que, nos dias que ndo estao de plantdo na penitenciaria, traba-
Iham em outro lugar, “faz bico”, visto que o salario recebido ndo supre as necessidades
didrias para quem tem uma familia.

Mesmo diante de todas as dificuldades e caréncias encontradas na unidade analisada, po-
de-se perceber que 0s agentes penitenciarios tentam executar seu trabalho. Ao indagda-los
sobre como um quantitativo tdo baixo consegue manter um complexo penitenciario, com
uma situacdo de superlotacdo, sem rebelides e fugas, o agente 6 respondeu: “A gente man-
tém uma convivéncia de respeito com eles, para, assim, tentar consequir desenvolver a rotina
da unidade, deixando claras as regras desde sua entrada no presidio”.

A pressdo de trabalhar em presidios aumenta com o problema da superlotacdo e a pre-
carizacao do sistema prisional. O baixo efetivo foi o ponto mais mencionado por 100% dos
agentes entrevistados, seguido da falta de equipamentos de seguranca e precarizacdo da
unidade referente a problemas na estrutura fisica, como exemplifica o agente 7: “O caso da
iluminag¢do inadequada no periodo da noite”.

As entrevistas realizadas puderam fornecer todo um conteldo sobre a conjuntura do tra-
balho do agente penitencidrio. A partir da andlise realizada, pode-se considerar a precarizacdo
a que essa categoria profissional esta submetida, como as mas condicdes de trabalho dentro
da penitenciaria.



Andlise da Prevaléncia de Transtornos Mentais Comuns (TMCs) em Agentes
Penitencidrios

Julgou-se relevante analisar a prevaléncia de TMCs desenvolvidos com as atividades de-
sempenhadas pelos agentes penitencidrios em condi¢cdes precarias, em seu trabalho. A rela-
cdo existente entre o trabalho precarizado e o estado de satde mental desses trabalhadores
tem se confirmado a partir de pesquisas que analisam situacdes de afastamento em decor-
réncia de adoecimento mental (Silvia, Chaves, & Reis, 2012). O estudo realizado por Bastos,
Paixdo, Baul e Salles (2013), demonstra que a demanda psicoldgica dos agentes penitenci-
arios tem sido o principal estressor em razdo de sua atividade laboral, podendo contribuir
para o aparecimento de sintomas caracteristicos dos TMCs.

O uso do SRQ-20 deu-se na intencdo de identificar sintomas e classificar individuos sus-
peitos de apresentarem TMCs, segundo a analise que avaliou a relacdo entre a precarizagdo
do trabalho e o desenvolvimento dos sintomas do TMC, podendo-se pontud-los entre os
quatro fatores que compdem o instrumento SRQ-20- fator |: humor ansioso e depressivo;
fator II: sintomas somaticos; fator Ill: decréscimo de energia; fator IV: pensamento depres-
sivo. A Tabela 2 exibe os principais sintomas de TMC presentes nos agentes penitenciarios
analisados.

Tabela 2

Distribuicdo em termos de frequéncias absolutas (f) e percentuais (%) quanto aos sintomas
mais frequentes de TMCs

Sintomas f %

Dorme mal —--—mmme e e e e e e 17 - 68
Sente-se nervoso, tenso ou preocupado - 21— 84
Sente-se triste ultimamente 08 — 32
Perda de interesse pelas coisas 06— 24
Tem dificuldades para tomar decisées —————-——-—-—— 05 —- 20
Dores de cabega frequentes 20 - &0
Sente-se cansado oo 10— 40
N 100

Os dados da Tabela 2 exibiram os sete sintomas psicoemocionais mais frequentes
apresentados pelos 25 agentes penitenciarios entrevistados com o instrumento SRQ-20.
Considerando o sintoma mais prevalente, sentir-se nervoso, tenso ou preocupado represen-
tou 84% dos casos. A andlise constatou um percentual de 68% dos agentes com sete ou mais
sintomas de TMC.

Conforme Dejours (1994), quando a capacidade mental e psiquica do individuo para
aguentar as influéncias e pressdes do trabalho é utilizada ao maximo, o adoecimento dos
trabalhadores pode ocorrer, comparecendo na vivéncia de multiplos anseios, como inutili-



dade e incapacidade, medo e insatisfacdo. O adoecimento no trabalho deve ser ponderado
com base no sujeito que sofre e no contexto em que acontece.

O resultado de 68% de agentes penitencidrios com presenca de TMCs, como com-
provou a aplicacdo do SRQ-20, sugere que a precarizacdo do trabalho é um elemento que
vem interferindo na sadde mental destes trabalhadores. A pesquisa possibilitou destacar
guatro categorias, a partir das entrevistas: estressores inerentes ao cargo - 60% abordaram a
questdo da inseguranca; recompensas - 40% mencionaram o baixo salario; estrutura do local
de trabalho - 92% citaram estrutura fisica precaria e clima organizacional; falta de acompa-
nhamento psicoldgico -citada por 12%.

Nota-se a necessidade de compreender os aspectos fisicos, psicolégicos e sociais dessa
categoria, considerando a vulnerabilidade do trabalhador para, assim, manter uma forca
de trabalho sauddavel e com o minimo de riscos ocupacionais. O presente estudo observou
gue estresse, impaciéncia, irritabilidade e dificuldades de concentracdo foram os principais
sintomas notados nos resultados obtidos com a aplicacdo do SRQ-20 nos agentes analisados.
Aproximadamente, 84% possuem um ou mais dos sinais citados.

Consideragoes Finais

A pesquisa analisou formas de precarizacao do trabalho e consequéncias que essa con-
juntura provoca a saude mental dos agentes de seguranca. A partir das entrevistas, os agen-
tes destacaram as dificuldades enfrentadas diante do trabalho arriscado e as mas condi-
¢Oes na infraestrutura da unidade. A aplicacdo do Self Report Questionnaire (SRQ-20) aos 25
agentes de seguranca entrevistados obteve um total de 68% com presenca de sete ou mais
sintomas de TMC, sendo considerados os mais predominantes: sentir-se nervoso, tenso ou
preocupado, seguido de dores de cabeca, dormir mal, cansado e sentir-se triste ultimamen-
te, tornando-os vulneraveis ao adoecimento fisico e psicoldgico.

Os sintomas apresentados podem ter relacdo com a precarizacao do trabalho desempe-
nhado por essa categoria profissional, por meio da exposicdo a situacdes de risco e falta de
condi¢Bes adequadas no cotidiano das atividades desenvolvidas, a exemplo de auséncia de
equipamentos de seguranca, quantitativo de funcionarios insatisfatorio, superlotacdo das
alas e estrutura fisica inadequada.

Ainseguranca e a preocupagdo no desenvolvimento das fun¢des sdao constantes, nao per-
mitindo que o trabalho seja realizado de forma satisfatéria, uma vez que as condi¢cdes ndo o
possibilitam e, com isso, o estresse, a ansiedade e transtornos como TMCs tornam-se pre-
sentes na vida desses trabalhadores.

Os resultados da entrevista semiestruturada e do questionario aplicados aos agentes pe-
nitenciarios coincidiram com as pesquisas realizadas por Bonez, Dal Moro, e Sehnem (2013)
e Reis, Souza, Cardoso, e Brito (2012), que constataram que os niveis de estresse em agen-
tes penitenciarios sdo elevados, o que tem refletido em doencas de varios tipos, além de
implicacBes negativas sobre o relacionamento familiar.

Foram encontradas limitacdes em relacdo a estudos que abordam o agente penitenciario
como protagonista de pesquisas, analisando as condi¢cdes de trabalho da categoria, como
também sua salde mental. Outra limitagdo encontrada consistiu na periculosidade das
entrevistas realizadas, pois foram efetivadas dentro do presidio e, em alguns momentos,



circulavam presos proximos a uma das autoras. O baixo efetivo de quatro agentes por com-
plexo ndo tornava o lugar seguro, ndo sé para a autora, que estava 1a de forma atipica, mas
para os agentes penitenciarios também, que tém aquela situacdo como rotina.

Portanto, os resultados puderam apontar a influéncia que a precarizagdo do trabalho do
agente penitencidrio possui na prevaléncia de TMCs. N&ao obstante, outras pesquisas de-
veriam ser realizadas em outros ambientes do sistema prisional brasileiro, para averiguar
se essa é uma realidade peculiar da unidade pesquisada, ou se os resultados se aplicam a
outros contextos.
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